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एकीकृत सफ्टवेयर प्रणािी लनर्ााण तथा सञ्चािनको िालि प्रस्ताव आह्वान सम्बन्द्धी सूचना 

(प्रथर् पटक प्रकाशित लर्लत: २०८२-०९-२३) 

साझा यातायातिे आफ्नो सम्पूणा व्यवस्थापन तथा सञ्चािन प्रणािीिाई आधलुनकीकरण र लिशिटाइि 
िना एक अत्याधलुनक, एकीकृत उद्यर् स्रोत योिना (ERP) प्रणािीको ववकास िने तथा बसहरूर्ा पूणा-
सेवा लिशिटि वटकवटङ प्रणािी ििान िरी सञ्चािन िने उदे्दश्यको िालि, इच्छुक, योग्य तथा अनभुवी 
सूचना प्रववलध कम्पनी वा फर्ाहरूबाट छुट्टाछुट्टव वा संयतु र रूपर्ा प्राववलधक तथा आलथाक प्रस्ताव पेस 
िना यो सूचना आह्वान िररन्द्छ। 

इच्छुक बोिपत्रदाताहरूिे यस सम्बन्द्धी ववस्ततृ िानकारी, िताहरू, र प्रस्ताव पेस िने सम्पूणा प्रविया 
उल्िेख िररएको "प्रस्ताव आह्वान पत्र (Request for Proposal - RFP)" को काििात साझा 
यातायातको आलधकाररक वेबसाइट www.sajhayatayat.com.np बाट िाउनिोि िना सक्नेछन ्वा 
कायाािय सर्यलभत्र साझा यातायातको केन्द्रीय कायाािय, पलु्चोकबाट रु. ३,०००।- (लतन हिार र्ात्र, 

पलछ वफताा नहनुे) लतरी खररद िना सक्नेछन।् 

प्रस्ताव पेस िने अशन्द्तर् लर्लत र सर्य: २०८२ साि र्ाघ ०९ िते, ददउँसो १२:०० बिे लभत्र। 

प्राववलधक प्रस्ताव खोल्न ेलर्लत र सर्य: सोही ददन ददउँसो २:०० बिे। 

प्रस्ताव पेस िदाा प्राववलधक र आलथाक प्रस्तावहरू छुट्टाछुट्टव खार्र्ा लसिबन्द्दी िरी, ती दवुविाई एउटव ठूिो 
खार्र्ा राखी लसिबन्द्दी िरी पेस िनुापनेछ। म्याद नाघी आएका वा रीत नपिेुका प्रस्तावहरू उपर कुनव 
कारबाही िररने छवन। 

साझा यातायातिाई कुनव पलन वा सबव प्रस्तावहरू स्वीकृत िने वा निने सम्पूणा अलधकार सरुशित रहनेछ। 

साझा यातायात 

पलु्चोक, िलितपरु 
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प्रस्ताव आह्वान पत्र (Request for Proposal - RFP) 

साझा यातायातको िालि एकीकृत उद्यर् स्रोत योिना (ERP) तथा पूणा-सेवा लिशिटि वटकवटङ र फ्िीट 
अनिुर्न प्रणािीको लििाइन, ववकास, कायाान्द्वयन र हस्तान्द्तरण सम्बन्द्धी प्रस्ताव आह्वान। 
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भाि १: पररचय तथा प्रस्ताव आह्वान 

१.१. साझा यातायातको पररचय 

वव.सं. २०१८ सािर्ा स्थावपत साझा यातायात, नेपािको सावािलनक यातायात िेत्रर्ा एक अग्रणी 
सहकारी संस्था हो। हाम्रो र्खु्य उदे्दश्य नेपािी नािररकहरूिाई सरुशित, भरपदो, सिुभ र आधलुनक 
सावािलनक यातायात सेवा प्रदान िनुा हो। हाि हार्ी लििेि र ववद्यतुीय बसहरूको बढ्दो फ्िीट 
सञ्चािन िदै काठर्ािौं उपत्यका र देिका प्रर्खु िहरहरूर्ा सेवा ववस्तार िरररहेका छौं।  

१.२. पररयोिनाको पषृ्ठभलूर्, औशचत्य र दृविकोण 

हाि संस्थाको र्खु्य कार्हरू िस्तव सञ्चािन, र्र्ात, ववत्तीय, र प्रिासलनक कायाहरू काििर्ा आधाररत 
प्रविया, छुट्टाछुट्टव एक्सेि फाइिहरू, र एक-अकाासँि निोलिएका सफ्टवेयरहरूबाट हुँदव आएको छ। 
यसिे िदाा कार्र्ा वििाससु्ती, वास्तववक-सर्यर्ा लनणाय लिन कदठनाइ, र ववलभन्न ववभािहरूबीच 
पारदशिाता कायर् िना चनुौतीहरू छन।् एउटव एकीकृत लिशिटि प्रणािीको अभाविे िदाा िाटा 
छररएको छ, र सर्स्या आइसकेपलछ र्ात्र सर्ाधान खोज्ने (reactive) प्रवशृत्त छ।तसथा "लिशिटि 
साझा" को लनर्ााण िरी एक पूणा एकीकृत, िाटा-संचालित संस्था, िहा ँहरेक कार् एउटव लिशिटि 
प्रणािीलभत्र रेकिा र व्यवस्थापन हनुे यो प्रणािी central nervous system हनुेछ। 

१.३. पररयोिनाको संरचना: लनशित-रू्ल्य (Fixed-Price) र रािस्व-साझेदारी (Revenue-Sharing) 

र्ोिेिको पररचय 

यो प्रस्ताव आह्वान दईु फरक व्यावसावयक र्ोिेि अन्द्तिात दईु र्हत्वपूणा प्रणािीहरू खररद िनाको 
िालि आहवान िररएको छ: 

भाि क: कोर ERP प्रणािी (र्ोडु्यि १-७): यो एक लनशित-रू्ल्यको पररयोिना (Fixed-Price 

Project) हनुेछ। यसर्ा चयन िररएको आपूलताकताािे सफ्टवेयरको लििाइन, ववकास िरी साझा 
यातायातिाई पूणा रूपर्ा हस्तान्द्तरण िनेछ, र यसको स्वालर्त्व साझा यातायातसँि रहनेछ। 

भाि ख: लिशिटि वटकवटङ र अनिुर्न प्रणािी (र्ोडु्यि ८): यो एक दीघाकािीन रािस्व-
साझेदारीर्ा आधाररत साझेदारी (Revenue-Sharing Partnership) हनुेछ। यसर्ा चयन 
िररएको साझेदारिे सम्पूणा वटकवटङ हािावेयर र सफ्टवेयरर्ा र त्यससंि सम्र्शन्द्धत अन्द्य 
सम्पूणा ििानी िने, त्यसिाई सञ्चािन िने, र प्रणािीबाट उठेको कुि आम्दानीको (सम्झौता 
बर्ोशिर्) लनशित प्रलतित कलर्सनको रूपर्ा लिनेछ। 



बोिपत्रदाताहरूिे ERP प्रणािी (भाि क) को िालि र्ात्र, लिशिटि वटकवटङ साझेदारी (भाि ख) को 
िालि र्ात्र, वा दवुवको िालि एकीकृत प्रस्ताव पेस िना सक्नेछन।् 

१.४. पररयोिनाको िक्ष्य तथा र्खु्य उद्दशे्यहरू 

हाम्रो र्खु्य िक्ष्य सावािलनक यातायातको वविेष आवश्यकताहरू पूरा िना सक्न,े बलियो 
ववश्वसनीय, भववष्यर्ा साझाका आवश्यकता अनरुूप ववस्तारयोग्य, र पूणा रूपर्ा एकीकृत प्रणािीको 
लििाइन, ववकास र कायाान्द्वयन िनुा हो। 

सञ्चािन दिता बिाउन:ु (संस्थाका सम्पूणा) कायाप्रवाहहरूिाई स्वचालित िने, सविय 
र्र्ातसम्भार र्ाफा त िािीको िाउनटाइर् घटाउने, र फ्िीट र र्ानव संसाधनको अलधकतर् 
उपयोि िने। 

पूणा ववत्तीय लनयन्द्त्रण र पारदशिाता हालसि िनुा: आम्दानी र खचाको वास्तववक-सर्यर्ा िानकारी 
प्राप्त िने, रािस्व चहुावटिाई drastic रूपर्ा घटाउने, र सही ववत्तीय ररपोवटाङ सलुनशित िने। 

िाटा-आधाररत लनणाय प्रविया िािू िनुा: सबव िाटािाई संकिन िरी केन्द्रीकृत िने, िसिे िदाा 
व्यवस्थापनिे रुटको नाफा, िािीको कुि स्वालर्त्व िाित (TCO), र अन्द्य र्खु्य प्रदिान 
सूचक (KPIs) को िवहरो ववश्लषेण िने साथव साझाको आवश्यकता अनरुूप िाटा क्िस्टर, रेकिा, 
अलधकतर् िते्रीय र विीकृत िरी संकिन िने र सफा िरी ररपोटा िने 

िवाफदेवहता बिाउन:ु हरेक कारोबार र कायाको िालि स्पि लिशिटि अलिट टे्रि लसिाना िने, 

िसिे सबव पद र ववभािहरूर्ा िवाफदेवहताको  सलुनशितता िने। 

भववष्य-र्वत्री प्िेटफर्ा लनर्ााण िनुा: साझा यातायातको भववष्यको ववकाससँिव भववष्यका प्रववलधहरू 
(िस्तव: उन्नत ई-वटकवटङ, IoT सेन्द्सरहरू) सँि सशििव एकीकृत हनुे। 

१.५. कायािते्रको वववरण (Scope of Work) 

बोिपत्रदाता (हरू) सम्पूणा प्रणािीको सरुुदेशख अन्द्त्यसम्र्को िेलिभरीको िालि शिम्रे्वार हनुेछन।् 
यसर्ा लनम्न कुराहरू सर्ावेि छन:् 

प्रणािीको लििाइन र ववकास: यस RFP र्ा तोवकएका सबव र्ोड्युिहरूको पूणा लििाइन र 
ववकास। 



प्िेटफर्ा िेलिभरी: वेब-आधाररत पोटाि र एन्द्रोइि/आईओएस दवुवको िालि  र्ोबाइि एप्स 
सवहतको पूणा कायाात्र्क प्रणािी। 

िाटा र्ाइग्रसेन: हािको प्रणािीबाट नयाँ प्रणािीर्ा िाटा साना लर्ल्न ेहनुपुछा। 

तालिर् र िर्ता अलभववृि: सबव प्रयोिकतााहरूको िालि ववस्ततृ तालिर्। 

कायाान्द्वयन र हस्तान्द्तरण: प्रणािीको पूणा र सम्पूणा स्रोत कोि (Source Code) र 
काििातहरूको हस्तान्द्तरण। 

कायाान्द्वयन पलछको सहयोि: अलनवाया ववस्ततृ सहयोि र र्र्ात सम्झौता। 

आधलुनक वेबसाइटको पनुलनार्ााण तथा एकीकरण: बोिपत्रदातािे साझा यातायातको िालि एक 
आधलुनक, आकषाक, र पूणा उत्तरदायी (responsive) वेबसाइटको लििाइन र ववकास िनुापनेछ। 
यो वेबसाइट ERP र लिशिटि वटकवटङ प्रणािीसँि िवहरो रूपर्ा एकीकृत हनुपुनेछ, िसिे 
सवासाधारणिाई िाइभ बस ट्र्यावकङ र अनिाइन वटकट खररद िस्ता सवुवधाहरू प्रदान 
िनेछ। 

१.६. प्रस्ताव सम्बन्द्धी तालिका र र्हत्वपूणा लर्लतहरू 

यो खररद प्रवकया लनम्न तालिका अनसुार अिालि बढ्नेछ। कुनव पलन पररवतानको बारेर्ा सबव 
बोिपत्रदाताहरूिाई आलधकाररक रूपर्ा िानकारी िराइनेछ। 

वियाकिाप लर्लत 

RFP िारी लर्लत  २०८२-०९-२३ 

वप्र-लबि बवठक  २०८२-१०-०२ 

लिशखत प्रश्नहरू पेस िने अशन्द्तर् लर्लत २०८२-१०-०४ 

प्रश्नहरूको िवाफ/पररर्ािान िारी २०८२-१०-०६ 

प्रस्ताव पेस िने अशन्द्तर् लर्लत २०८२-१०-०९ 

प्राववलधक प्रस्ताव खोल्न े २०८२-१०-०९ (२ बिे) 

प्राववलधक प्रस्ताव रू्ल्याकंन अवलध २०८२-१०-१४ 



प्रस्ततुीकरण/लसस्टर् िेर्ो २०८२-१०-१८ 

आलथाक प्रस्ताव खोल्न े(प्राववलधक रूपर्ा सफि भएकाहरूको) २०८२-१०-१९ 

छनोट िररएको सूचना २०८२-१०-२१ 

सम्झौता हस्तािर २०८२-१०-(२१-२९) 

१.७. सोधपछु तथा सम्पका  िानकारी 
यस RFP सम्बन्द्धी सबव सञ्चार र प्रश्नहरू लिशखत रूपर्ा िररनपुछा। तोवकएको सर्यसीर्ा पलछ पेस 
िररएका प्रश्नहरूिाई सम्बोधन िररने छवन। 

इरे्ि: info.sajhayatayat@gmail.com (इरे्िको ववषयर्ा "Query regarding RFP 

SY/ERP/2025/01" िेख्नहुोस)् 

ठेिाना: साझा यातायात केन्द्रीय कायाािय, पलु्चोक, िलितपरु, नेपाि 

 

  

mailto:info.sajhayatayat@gmail.com


भाि २: बोिपत्रदाताका िालि लनदेिन तथा सार्ान्द्य िताहरू 

यस खण्ििे यो प्रस्ताव आह्वान (RFP) प्रवियािाई लनयशन्द्त्रत िने अलनवाया आवश्यकताहरू, प्रवियाहरू, 

रू्ल्यांकन ववलध, र सार्ान्द्य सम्झौताका िताहरू उल्िेख िदाछ। सबव बोिपत्रदाताहरूिे यी 
लनदेिनहरूिाई ध्यानपूवाक पढ्न, बझु्न र किाईका साथ पािना िना आवश्यक छ। कुनव पलन 
लनदेिनको पािना निरेर्ा प्रस्ताव अयोग्य ठहररनछे। 

२.१. बोिपत्रदाताको िालि आवश्यक न्द्यूनतर् योग्यताहरू (Mandatory Eligibility Criteria) 

लनम्न सबव योग्यताहरू पूरा िने बोिपत्रदाताहरूबाट र्ात्र प्रस्तावहरू स्वीकार िररनेछ। प्रत्येक 
र्ापदण्िको िालि आलधकाररक काििी प्रर्ाण अलनवाया रूपर्ा पेस िनुापनेछ।  

1. बोिपत्रदाता नेपािर्ा काननुी रूपर्ा दताा भएको एक स्थावपत सफ्टवेयर ववकास वा सूचना 
प्रववलध कम्पनी हनु ुपनेछ। 

o चावहने काििात: कम्पनी/फर्ा र व्यवसाय दताा प्रर्ाणपत्रको र्ान्द्य प्रलतलिवप। 

2.  बोिपत्रदाता PAN/VAT र्ा दताा भएको हनु ुपनेछ र आलथाक वषा 20८१/८२ सम्र्को 
सम्पूणा कर चतु रा िरेको हनु ुपनेछ। 

o चावहने काििात: PAN/VAT दताा प्रर्ाणपत्र र कर चतु रा प्रर्ाणपत्रको प्रलतलिवप। 

3. प्रर्ाशणत उद्योि अनभुव: 
o बोिपत्रदातासँि सफ्टवेयर लििाइन, ववकास, र कायाान्द्वयनको िेत्रर्ा कशम्तर्ा पाचँ (५) 

वषाको लनरन्द्तर सञ्चािन अनभुव हनु ुपनेछ। 

o बोिपत्रदातािे ववित पाँच वषालभत्र कशम्तर्ा दईु (२) वटा ERP, व्यवस्थापन सूचना 
प्रणािी (MIS), वा यस्तव सफ्टवेयर पररयोिनाहरू सफितापूवाक सम्पन्न िरेको हनु ु
पनेछ। 

चावहने काििात: उल्िेशखत पररयोिनाहरूको िालि पूवा ग्राहकहरूबाट प्राप्त पररयोिना 
सम्पन्नताको प्रर्ाण पत्र वा प्रिंसा पत्र। िशिशस्टक्स, यातायात, वा फ्िीट व्यवस्थापन 
िते्रर्ा कार् िरेको अनभुव भएका बोिपत्रदाताहरूिाई वविषे प्राथलर्कता ददइनछे। 

4. ववत्तीय स्थावयत्व: बोिपत्रदातािे आफ्नो सदुृि ववत्तीय अवस्था प्रर्ाशणत िनुापनेछ। 

o चावहने काििात: पलछल्िा ििातार तीन आलथाक वषाको िेखापरीिण भएको ववत्तीय 
वववरण (Balance Sheet र Profit & Loss Account)। कम्पनी तीनवटव वषार्ा 
सकारात्र्क नेट वथा (positive net worth) र्ा हनुपुनेछ। 

5. प्राववलधक िर्ता: बोिपत्रदातासँि दि प्राववलधकको एक सिर् इन-हाउस टोिी हनु ुपनेछ। 



o चावहने काििात: पररयोिनार्ा खवटन ेर्खु्य प्राववलधक कर्ाचारीहरूको (Project 

Manager, System Architect, Lead Developers, QA Lead) सूची र उनीहरूको संशिप्त 
CV, िसर्ा उनीहरूको सर्ान पररयोिनाहरूर्ा रहेको अनभुव स्पि रूपर्ा उल्िेख 
हनुपुछा। 

6. स्वाथाको द्वन्द्द्व नहनु:े बोिपत्रदातािे साझा यातायात वा कुनव पलन सञ्चािक सलर्लतका 
सदस्यहरूसँि आफ्नो कुनव पलन व्यावसावयक वा व्यशत रित स्वाथा नबाशझन ेकुराको घोषणा 
िनुापनेछ। 

o चावहने काििात: कम्पनीको आलधकाररक िेटरहेिर्ा, आलधकाररक हस्तािरकतााद्वारा 
हस्तािररत स्व-घोषणा पत्र। 

7. कािोसूचीर्ा नपरेको: बोिपत्रदाता नेपाि सरकार वा कुनव पलन सावािलनक लनकायबाट 
कािोसूचीर्ा परेको हनुहुुँदवन। 

o चावहने काििात: कम्पनीको आलधकाररक िेटरहेिर्ा, आलधकाररक हस्तािरकतााद्वारा 
हस्तािररत स्व-घोषणा पत्र। 

२.२. प्रस्ताव पेस िने सम्बन्द्धी लनदेिन 

बोिपत्रदाताहरूिे आफ्नो प्रस्ताविाई प्राववलधक प्रस्ताव र आलथाक प्रस्ताव िरी दईु छुट्टाछुट्टव खार्र्ा 
तयार िनुापनेछ:  

२.२.१. प्राववलधक प्रस्तावको संरचना: 

यस प्रस्तावर्ा यस RFP र्ा उशल्िशखत आवश्यकताहरूको ववस्ततृ प्रस्ताव हनुपुछा, तर 

कुनव पलन रू्ल्य सम्बन्द्धी िानकारी हनुहुुदँवन। यसको संरचना लनम्न अनसुार हनुपुछा: 

1. कम्पनीको प्रोफाइि र अनभुव। 

2. सबव न्द्यूनतर् योग्यताहरू प्रर्ाशणत िने काििातहरू (खण्ि २.१ अनसुार)। 

3. प्रस्ताववत प्रणािीको आवका टेक्चर र प्रयोि िररने टेक्नोिोिी स्याक। 

4. कायाात्र्क र िवर-कायाात्र्क आवश्यकताहरू (खण्ि ३ र ४) को ववस्ततृ 
प्रस्ताव, िसर्ा प्रस्ताववत सर्ाधानिे प्रत्येक आवश्यकतािाई कसरी पूरा िछा 
भनेर स्पि व्याख्या। 

5. प्रस्ताववत पररयोिना कायाान्द्वयन योिना, ववलध, र सर्यरेखा (Gantt Chart 

सवहत)। 

6. प्रस्ताववत तालिर्, िाटा र्ाइग्रसेन, र सहयोि योिना। 



7. र्खु्य कर्ाचारीहरूको CV हरू। 

8.  सवारी साधन र कर्ान्द्ि सेन्द्टरका िालि प्रस्ताव िररएका सबव हािावेयर 
उपकरणहरूको पररर्ाण (Quantity) र पूणा प्राववलधक ववशििता (Technical 

Specifications) अलनवाया रूपर्ा सर्ावेि िनुापनेछ। 

9. एकीकृत प्रस्तावको िालि: यदद दवुव भाि (ERP र लिशिटि वटकवटङ) को िालि 
प्रस्ताव पेस िने हो भने, प्राववलधक प्रस्ताविाई स्पि रूपर्ा दईु खण्िर्ा 
ववभािन िनुापछा। 

२.२.२. आलथाक प्रस्तावको संरचना: 

यस काििातर्ा सम्पूणा रू्ल्य सम्बन्द्धी िानकारी र्ात्र हनुपुछा। 

ERP प्रणािीको िालि (फारर् क-५): लििाइन, ववकास, र कायाान्द्वयन, तालिर्, र 
अलनवाया सहयोिको िालि ववस्ततृ िाित वववरण। 

लिशिटि वटकवटङको िालि (फारर् क-७): कुि दवलनक लिशिटि रािस्वर्ा 
प्रस्ताववत खदु कलर्सन प्रलतित (%)। 

सबव रू्ल्यहरू नेपािी रुपवयाँ (NPR) र्ा उल्िेख हनुपुछा र सबव िािू हनु ेकरहरू 
सर्ावेि भएको हनुपुछा। 

२.२.३. प्रस्ताव पेस िने अशन्द्तर् लर्लत र तररका: 

अशन्द्तर् लर्लत: प्रस्तावहरू र्ाघ-९, २०८२, १२:०० बिे NST भन्द्दा अशघ ति 
उल्िेशखत ठेिानार्ा आइपगु्नपुनेछ। 

तररका: 

प्राववलधक प्रस्ताव छुट्टव खार्र्ा लसिबन्द्दी िरी, खार् बावहर स्पि रूपर्ा 
"प्राववलधक प्रस्ताव - SY/ERP/2082/01" िेख्नपुछा। 

आलथाक प्रस्ताव छुट्टव खार्र्ा लसिबन्द्दी िरी, खार् बावहर स्पि रूपर्ा "आलथाक 
प्रस्ताव - SY/ERP/2082/01" िेख्नपुछा। 



यी दवुव लसिबन्द्दी खार्हरूिाई एउटव ठूिो खार्लभत्र राखेर त्यसिाई पलन 
लसिबन्द्दी िनुापछा। 

बावहरी खार्र्ा साझा यातायातिाई सम्बोधन िरी RFP सन्द्दभा नम्बर स्पि 
रूपर्ा िेख्नपुछा। 

२.३. प्रस्तावको रू्ल्याकंन प्रविया तथा र्ापदण्ि 

प्रस्तावको रू्ल्यांकन दईु-चरणको प्रवियार्ा िररनेछ। प्राववलधक रू्ल्यांकनर्ा उत्तीणा हनुे 
बोिपत्रदाताहरूको र्ात्र आलथाक प्रस्ताव खोलिनेछ। 

२.३.१. प्राववलधक रू्ल्याकंन (भार: ७०%): 

प्राववलधक प्रस्तावको रू्ल्यांकन लनम्न र्ापदण्ि र अंकभारको आधारर्ा िररनेछ। प्राववलधक 
रू्ल्यांकनर्ा उत्तीणा हनुको िालि बोिपत्रदातािे न्द्यूनतर् ७० अंक प्राप्त िनूापनेछ। 

रू्ल्याकंनको 
िते्र 

उप-र्ापदण्ि 
(Evaluation Sub-

Criteria) 

न्द्यूनतर् 
आवश्यकताको 
िालि अंक 

अलतररत र िर्ताको 
िालि थप अंक 

कूि सम्भाववत 
अंक 

१. कम्पनीको 
अनभुव र 
ववितको 

कायासम्पादन 
(कूि: १७) 

१.१. सान्द्दलभाक 
पररयोिना अनभुव 

(ERP/RFP) 

(५)   
(RFP र्ा र्ाि भए 
अनसुार न्द्यूनतर् 
२ पररयोिना) 

३   

( थप १ सान्द्दलभाक 
पररयोिनाको 

िालि) 

८ 

१.२. 
यातायात/िशिशस्टक्स 
िेत्रर्ा वविेष अनभुव 

(५)  
 (न्द्यूनतर् १ 
पररयोिना यस 

िेत्रर्ा) 

+४ 

(थप १ पररयोिना 
सरकारी िेत्रर्ा 
काया िरेको पेि 

िरेर्ा)  

९ 

२. प्रस्ताववत 
सर्ाधान र 

आवश्यकताको 
बझुाइ (कूि: 

४६) 

२.१. कायाात्र्क 
आवश्यकताहरूको 
पूणाता (र्ोड्युि १-

८) 

(२५)   
(सबव र्ालिएका 
वफचरहरू 
सर्ावेि) 

+४ 

 (थप (१-३) 
र्ािभन्द्दा बिी 

उपयोिी र नवीन 
वफचरहरू प्रस्ताव 

िरेर्ा) 

३७.० 



२.२. प्रयोिकताा 
अनभुव (UI/UX) र 
दद्वभाषी प्रणािी 

(५)  
 (स्पि र सहि 
लििाइन प्रस्ताव) 

+४ 

(अन्द्तरवियात्र्क 
प्रोटोटाइप वा िेर्ो 
प्रस्ततु िरेर्ा) 

९.० 

३. प्रस्ताववत 
प्रववलध, 

आवका टेक्चर र 
सरुिा (कूि: 

२२) 

३.१. प्रस्ताववत 
टेक्नोिोिी स्याक र 

आवका टेक्चर 

(८)  
 (आधलुनक र 
ववस्तारयोग्य 
संरचना) 

+४   

( उच्च-स्तरीय 
आवका टेक्चरको 
स्पि योिना) 

१२ 

३.२. सरुिा, 
ब्याकअप र 
एकीकरण 

(Integration) 
योिना 

(७)   
(स्पि र भरपदो 

योिना) 

+३ 

(थिा-पाटी 
एकीकरणको 

सफि अनभुवको 
प्रर्ाण) 

१० 

४. पररयोिना 
योिना र टोिी 
(कूि: १५) 

४.१. पररयोिना 
कायाान्द्वयन योिना र 

सर्यरेखा 

(८)  
 (यथाथापरक र ववस्ततृ योिना) ८ 

४.२. पररयोिनार्ा 
खवटने र्खु्य 

िनिशत रको योग्यता 

(७)   
(र्ाि अनसुारको अनभुव भएको टोिी) ७ 

न्द्यूनतर् आवश्यकताको कूि अंक ७० 

(A)   
कूि अंक = 

१०० 

५. प्रस्ततुीकरण 
र प्रणािीको 
िेर्ो (कूि: 

३०) 

५.१. प्राववलधक र व्यावसावयक प्रस्ततुीकरण १० 

५.२. प्रणािीको  िेर्ो र प्रश्नोत्तर २० 

        
 (B)   

कूि अंक = ३० 

कूि प्राववलधक 
अंक 

०.६*A+0.4*B 

प्राववलधक रू्ल्यांकनर्ा न्द्यूनतर् ७० अंक (खण्ि १ देशख ४ सम्र्) प्राप्त िने बोिपत्रदातािाई र्ात्र 
"प्राववलधक रूपर्ा सफि" र्ालननेछ र उनीहरूको र्ात्र खण्ि ५ बर्ोशिर् प्रस्ततुीकरण िररनेछ , र 



सो को अंक प्राववलधक रूपर्ा सफि भएका बोिपत्रदाताहरूको प्रस्ततुीकरण पलछ प्रदान िररनेछ र 
अशन्द्तर् प्राववलधक स्कोर िणना िना प्रयोि िररनेछ।  

२.३.२. आलथाक रू्ल्याकंन (भार: ३०%): सबवभन्द्दा कर् र्ान्द्य आलथाक प्रस्ताविे अलधकतर् 
अंक प्राप्त िनेछ, र अन्द्यको अंक सोही अनपुातर्ा िणना िररनेछ। 

२.३.३. अशन्द्तर् छनोट प्रविया: अशन्द्तर् छनोट संयतु र अंक (कूि प्राववलधक अंक * ०.७० + 
आलथाक अंक * ०.३०) को आधारर्ा िररनेछ। सबवभन्द्दा बिी संयतु र अंक प्राप्त िने 
बोिपत्रदाता संि सम्झौता िररनेछ। 

२.४. सार्ान्द्य लनयर् तथा िताहरू 

२.४.१. सम्झौताको प्रकार र अवलध: ERP प्रणािीको िालि सम्झौता Fixed-Price lump-sum 

हनुेछ र पररयोिना सम्झौताको दईु (२) र्वहना लभत्र सम्पन्न िनुापनेछ। लिशिटि वटकवटङ 
साझेदारीको सम्झौता वाषीक कायासम्पादन अनरुुप प्रत्यक बषा नववकरण   हनुेछ र पाचँ(५)वषा 
सम्र् िना सवकनेछ । 

२.४.२. बौविक सम्पशत्त अलधकार (IPR) र स्रोत कोि हस्तान्द्तरण: ERP प्रणािीको सम्पूणा 
स्रोत कोि (Source Code) र सबव िेलिभरेबल्सको पूणा र अववभाज्य स्वालर्त्व साझा 
यातायातको हनुेछ र पररयोिनाको अन्द्त्यर्ा पूणा रूपर्ा हस्तान्द्तरण िनुापनेछ। 

२.४.३. िोपनीयता: यस प्रवियार्ा िररएका सबव िानकारीहरू िोप्य रहनेछन ्र छालनएको 
बोिपत्रदातािे न्नलिस्कोल्िर सम्झौता (NDA) र्ा हस्तािर िनुापनेछ। 

  



भाि ३: प्रणािीको ववस्ततृ कायाात्र्क आवश्यकताहरू 

यस खण्ििे प्रस्ताववत ERP प्रणािीको अलनवाया कायाात्र्क आवश्यकताहरूिाई ववस्ततृ रूपर्ा उल्िेख 
िदाछ। बोिपत्रदाताहरूिे प्रत्येक आवश्यकताको प्रलतविया(Response) ददनपुनेछ, िसर्ा प्रस्ताववत 
सर्ाधानिे तोवकएको कायािर्तािाई कसरी पूरा िछा वा अझ राम्रो बनाउँछ भनेर व्याख्या िनुापनेछ। 

३.१. र्ोडु्यि १: फ्िीट तथा र्र्ातसम्भार व्यवस्थापन (Fleet & Maintenance Management) 

र्ोडु्यिको उद्दशे्य: साझा यातायातको फ्िीटर्ा रहेको हरेक सवारी साधनको सम्पूणा िीवनचि 
व्यवस्थापन िना एउटा केन्द्रीकृत, लिशिटि इकोलसस्टर् लसिाना िनुा। यो र्ोड्युििे र्र्ातसम्भार 
सम्बन्द्धी सबव िलतववलधहरूिाई कािि-आधाररत र प्रलतवियात्र्क (reactive) प्रवियाबाट एक सविय 
(proactive), िाटा-संचालित, र उच्च िवाफदेही लिशिटि कायाप्रवाहर्ा रुपान्द्तरण िनेछ।यो 
र्ोड्युििे  'प्राववलधक व्यवस्थापन सूचना प्रणािी' (Technical Management Information 

System) को रूपर्ा कार् िनेछ। 

३.१.१. सवारी साधनको र्ास्टर िाटाबेस र लिशिटि काििात भण्िार 

आवश्यकताहरू: 

क) ववस्ततृ सवारी प्रोफाइि: प्रणािीिे प्रत्येक सवारी साधनको िालि एक 
ववस्ततृ प्रोफाइि बनाउन र व्यवस्थापन िना अनरु्लत ददनपुछा। यसर्ा कशम्तर्ा 

सवारी दताा नं./ बस नं., चेलसस नं., इशन्द्िन नं., कम्पनी, र्ोिि, खररद लर्लत, 

इन्द्धनको प्रकार (लििेि/इिेशक्ट्रक), लसट िर्ता, र प्रारशम्भक ओिोलर्टर 
ररलिङ िस्ता वववरणहरू सर्ावेि हनु ुपनेछ। ववद्यतुीय सवारी साधनहरूको 
िालि, ब्याट्री िर्ता (kWh) , SoC र चािारको प्रकार िस्ता वविेष वफल्िहरू 
सर्ावेि हनु ुपनेछ। 

ख) लिशिटि काििात व्यवस्थापन: प्रत्येक सवारी प्रोफाइिर्ा लबिबकु, रुट 
परलर्ट, बीर्ा पत्र, प्रदूषण प्रर्ाणपत्र, र वफटनेस प्रर्ाणपत्र िस्ता सबव काननुी र 
सञ्चािन सम्बन्द्धी काििातहरूको स्क्यान कपी (PDF/JPG) अपिोि िना, 
भण्िारण िना र हेना लर्ल्न ेसरुशित लिशिटि भण्िार (repository) हनु ुपनेछ। 



ि) काििातको म्याद ट्र्यावकङ: अपिोि िररएको प्रत्येक काििातको िालि, 

प्रणािीिे त्यसको िारी लर्लत र त्यसको म्याद सवकन ेलर्लत (expiry date) रेकिा 
िनुापछा। 

घ) स्वचालित म्याद सवकन ेअिटाहरू: प्रणािीिे स्वचालित रूपर्ा सबव म्याद 
सवकने लर्लतहरूको लनिरानी िनुापछा। यसिे तोवकएको कर्ाचारीिाई म्याद 
सवकन ुभन्द्दा अिालि (िस्तव:३०, १५, र ७ ददन) स्वचालित इरे्ि वा प्रणािीर्ा 
सूचनाहरू पठाउने िरी कशन्द्फिर िना लर्ल्नपुछा। 

ङ) प्रस्थानर्ा लनयन्द्त्रण (Dispatch Control): कुनव पलन अलनवाया काििातको 
म्याद सवकएको सवारी साधनिाई प्रणािीिे स्वचालित रूपर्ा फ्ल्याि िरी 
िेटबाट प्रस्थान िनाबाट रोक्नपुछा। 

३.१.२. दवलनक पूवा-प्रस्थान लनरीिण कायाप्रवाह (चािकको एप) 

आवश्यकताहरू: 

क) र्ोबाइि एशप्िकेसन इन्द्टरफेस: यो कायािर्ता चािकहरूको िालि 
बनाइएको   र्ोबाइि एशप्िकेसनको र्खु्य वविेषता हनु ुपनेछ। 

ख) अलनवाया लिशिटि चेकलिस्ट: आफ्नो ड्युटी हेरेपलछ, चािकिाई अलनवाया, 
non-skippable लिशिटि चेकलिस्ट प्रस्ततु िररनपुछा। 

ि) अनकूुिन योग्य चेकलिस्ट वस्तहुरू: चेकलिस्टका वस्तहुरू admin , 

प्राववलधक प्रर्खुद्वारा कशन्द्फिर िना लर्ल्न ेहनुपुछा र यसर्ा इशन्द्िन तेि, 

कुिेन्द्ट, टायरको अवस्था, GPS,CCTV, सरसफाई, बेि, िाइट्स आदद िस्ता 
िाँचहरू सर्ावेि हनुपुछा। 

घ) प्रर्ाण सवहतको सर्स्या ररपोवटाङ: प्रत्येक चेकलिस्टको िालि, चािकसँि 
"ठीक छ" (OK) वा "सर्स्या छ" (Issue) भनेर शचन्द्ह ििाउने ववकल्प 
हनुपुछा। यदद "सर्स्या छ" चयन िररयो भन,े प्रणािीिे चािकिाई सर्स्याको 
संशिप्त वववरण िेख्न र प्रर्ाणको रूपर्ा कशम्तर्ा एउटा फोटो अपिोि िना 
अलनवाया िनुापछा। 



ङ) लिशिटि हस्तािर: चेकलिस्ट पूरा िरेपलछ, चािकिे "र्विे व्यशत रित रूपर्ा 
यो सवारी साधनको लनरीिण िरेको छु र सबव दठक रहेकािे सन्द्चािन योग्य 
छ" भन्न ेकथन सवहतको चेकबक्सर्ा वटक ििाएर अशन्द्तर् लिशिटि पवुि 
प्रदान िनुापछा। 

च) वास्तववक-सर्य शस्थलत अपिेट: यो लिशिटि रूपर्ा हस्तािररत चेकलिस्ट 
सफितापूवाक पेस भएपलछ र्ात्र, केन्द्रीय प्रणािीर्ा सवारी साधनको शस्थलत 

"प्रस्थानको िालि तयार" (Ready for Dispatch) र्ा पररवतान हनुपुछा, िसिे 
िदाा यो िेट स्टाफको ड्यासबोिार्ा प्रस्थानको िालि देशखनेछ। 

३.१.३. सरुु-देशख-अन्द्त्य र्र्ात कायाप्रवाह (ररपोटा → स्वीकृलत → र्र्ात → प्रर्ाणीकरण) 

आवश्यकताहरू: 

क) चािक-द्वारा प्रारम्भ िररएको र्र्ात अनरुोध: चािकहरूिे कुनव पलन र्र्ात 
सर्स्यािाई कुनव पलन सर्यर्ा आफ्नो र्ोबाइि एप र्ाफा त, वववरण र 
फोटो/लभलियो प्रर्ाण सवहत ररपोटा िना सक्नपुछा। 

ख) स्वचालित सूचना र आईिी लसिाना: अनरुोध पेस भएपलछ, प्रणािीिे 
स्वचालित रूपर्ा एक यलुनक र्र्ात अनरुोध आईिी उत्पन्न िनुापछा र सबव 
र्र्ात सपुरभाइिर र टेशक्नलसयनहरूिाई तत्काि सूचनाहरू पठाउनपुछा। 
सवारी साधनको शस्थलत स्वचालित रूपर्ा "र्र्ातको िालि अनरुोध िररएको" 
(Maintenance Requested) र्ा पररवतान हनुपुछा। 

ि) टेशक्नलसयनको लिशिटि inspection: उत र बसर्ा तोवकएको टेशक्नलसयनिे 
चािकको ररपोटा हेना र सोही लिशिटि वका  अिारर्ा आफ्नो ववस्ततृ नोटहरू र 
फोटोहरू थप्न सक्नपुछा। 

घ) लिशिटि स्पेयर पाट्सा र्ाि: टेशक्नलसयनहरूिे प्रणािीको केन्द्रीय शिन्द्सी 
िाटाबेसबाट लसधव वस्तहुरू चयन िरेर आवश्यक स्पेयर पाट्सा अनरुोध िना 
सक्नपुछा। 

ङ) सपुरभाइिर स्वीकृलत कायाप्रवाह: टेशक्नलसयनको inspection र पाटापिुाा 
अनरुोधिाई सर्ीिा र स्वीकृलतको िालि लिशिटि रूपर्ा सपुरभाइिरिाई 



फरवािा िररनपुछा। सपुरभाइिरसँि पाटापिुाा अनरुोधिाई अनरु्ोदन िने, 

अस्वीकार िने, वा पररर्ािान िने अलधकार हनुपुछा। 

च) बन्द्दको िालि दोहोरो प्रर्ाणीकरण: एउटा वका  अिार दईु-चरणको 
प्रर्ाणीकरण प्रविया पलछ र्ात्र "बन्द्द" (Closed) र्ालननेछ: 

1. सरुुर्ा सर्स्या ररपोटा िने चािकिे एक सूचना प्राप्त िनुापछा र र्र्ात 
"सन्द्तोषिनक" (Satisfactory) छ भनी पवुि िदै अशन्द्तर् लिशिटि 
साइन-अफ प्रदान िनुापछा। 

2. तोवकएको टेशक्नलसयनिे प्रणािीर्ा र्र्ातिाई "र्र्ात सम्पन्न" 
(Maintenance Complete) भनेर शचन्द्ह ििाउनपुछा। 

छ) शस्थलत िक: यो दोहोरो प्रर्ाणीकरण पूरा नभएसम्र् सवारी साधनको शस्थलत 
"सविय" (Active) र्ा फवका न ुहुँदवन। 

३.१.४. इन-हाउस र्र्ात तथा बावहरी वका िप व्यवस्थापन 

आवश्यकताहरू: 

क) सपुरभाइिरको लसफाररस: टेशक्नलसयनको inspection को आधारर्ा, 
सपुरभाइिरसँि र्र्ात इन-हाउस वा बावहरी वका िपर्ा िररनपुछा भनेर 
लसफाररस िने ववकल्प हनुपुछा। 

ख) स्वीकृत वविेता सूची: बावहरी र्र्ातको िालि, सपुरभाइिरिे प्रणािी-द्वारा 
व्यवशस्थत, पूवा-अनरु्ोददत बावहरी वका िपहरूको सूचीबाट र्र।र्त प्रवकलत 
अनसुार एक चयन िनुापछा। 

ि) बावहरी कार्को िालि उच्च स्वीकृलत: बावहरी कार्को िालि अशन्द्तर् 
स्वीकृलतको िालि र्र्ात प्रर्खुिाई लसफाररस पठाइनपुछा। 

घ) स्वचालित िब कािा र िेट पास: बावहरी कार्को िालि स्वीकृलत पाएपलछ, 

प्रणािीिे स्वचालित रूपर्ा एक यलुनक िब कािा र वप्रन्द्ट िना लर्ल्न ेिेट पास 
उत्पन्न िनुापछा, िसिे सवारी साधनिाई लिपोबाट बावहर िान अलधकार ददन्द्छ। 

३.१.५. सवारी साधनको िीवनचि इलतहास र कुि स्वालर्त्व िाित (TCO) ट्र्यावकङ 



आवश्यकताहरू: 

क) ववस्ततृ लिशिटि ििबकु: सवारी साधनको िीवनको हरेक घटना दताादेशख, 

हरेक र्र्ात काया, हरेक बदलिएको पाटापिुाा, हरेक दघुाटना, र चिाइएको हरेक 
वकिोलर्टर ििायत अन्द्य  िेटा स्वचालित रूपर्ा यसको र्ास्टर प्रोफाइिर्ा 
िि हनुपुछा। 

ख) पूणा टे्रसेलबलिटी: प्रयोिकतााहरूिे कुनव पलन ववितको र्र्ात रेकिार्ा शक्िक 
िरेर सबव सम्बशन्द्धत वववरणहरू हेना सक्नपुछा:कशम्तर्ा प्रारशम्भक चािक 
ररपोटा, प्रयोि िररएका पाटापिुाा, िािेको िाित, कार् िने टेशक्नलसयन, र त्यो 
घटनाको िालि कुि िाउनटाइर्। 

ि) स्वचालित िाित एकत्रीकरण: प्रणािीिे स्वचालित रूपर्ा सवारी साधनसँि 
सम्बशन्द्धत सबव िाितहरू, िस्तव इन्द्धन, स्पेयर पाट्सा, बावहरी र्र्ात, श्रर्, र अन्द्य 
प्रत्यि खचाहरू, एवकलत्रत िनुापछा। 

घ) TCO र प्रदिान ररपोवटाङ: प्रणािीिे कुनव पलन सवारी साधन वा सवारी 
र्ोििको िालि कुनव पलन सर्यावलधर्ा कशम्तर्ा प्रलत वकिोलर्टर र्र्ात िाित 
(CPK) र सर्ग्र कुि स्वालर्त्व िाित (TCO) िस्ता र्खु्य प्रदिान रे्वट्रक्स 
ववश्लषेण िना ररपोटाहरू उत्पन्न िना सिर् हनुपुछा। 

३.१.६. एकीकृत इन्द्धन व्यवस्थापन प्रणािी (Integrated Fuel Management System): 

आवश्यकताहरू: 

क) इन्द्धन खपतको ववस्ततृ ट्र्यावकङ: प्रणािीिे िेटर्ा इन्द्धन भदााको प्रवववि र 
GPS बाट प्राप्त वकिोलर्टरको आधारर्ा प्रत्येक बस, प्रत्येक चािक, र प्रत्येक 
रुटको िालि इन्द्धन दिता (KMPL) स्वचालित रूपर्ा िणना िनैपछा। 

ख) असार्ान्द्य खपतको अिटा: कुनव बस वा चािकको इन्द्धन खपत औसतभन्द्दा 
अस्वाभाववक रूपर्ा बिी वा घटी भएर्ा, प्रणािीिे व्यवस्थापनिाई सम्भाववत 
चहुावट वा प्राववलधक सर्स्याको िालि तत्काि अिटा पठाउनपुछा। 



ि) इन्द्धन ररपोवटाङ: इन्द्धनको कुि खपत, िाित, र दिता सम्बन्द्धी ववस्ततृ 
ररपोटाहरू (दवलनक, साप्तावहक, र्ालसक) उत्पन्न िना सक्नपुछा। 

 

  



३.२. र्ोडु्यि २: ट्रावफक, सञ्चािन तथा रािस्व व्यवस्थापन (Traffic, Operations & Revenue 

Management) 

र्ोडु्यिको उद्दशे्य: दवलनक सञ्चािनका सबव िलतववलधहरू व्यवस्थापन िना, चािक दि र सवारी 
साधनको खटनपटनदेशख वास्तववक-सर्यर्ा फ्िीट अनिुर्नसम्र्, एक एकीकृत कर्ान्द्ि र लनयन्द्त्रण 
केन्द्र प्रदान िनुा र आम्दानीको हरेक वहसाब राख्न र चहुावट लनयन्द्त्रण िना एक सरुशित, बह-ुस्तरीय 
लिशिटि प्रणािी स्थापना िनुा। 

३.२.१. रुट र रोस्टर व्यवस्थापन 

आवश्यकताहरू: 

क) रुट र्ास्टर िाटाबेस: प्रणािीर्ा साझा यातायातका सबव आलधकाररक रुटहरूको 
वववरण (रुटको नार्/नम्बर, प्रस्थान, िन्द्तव्य, र्खु्य स्टपहरू, र र्ानक दूरी) लसिाना 
िना, व्यवस्थापन िना, र भण्िारण िना एक र्ास्टर िाटाबेस हनु ुपनेछ। 

ख) लभिअुि रोस्टर व्यवस्थापन: प्रणािीिे ट्रावफक ववभाििाई साप्तावहक वा 
र्ालसक ड्युटी रोस्टरहरू बनाउन र व्यवस्थापन िना एक सहि, क्यािेन्द्िर-
आधाररत इन्द्टरफेस प्रदान िनुापछा। यसिे कुनव लनशित चािक, पररचािक, र 
सवारी साधनिाई कुनव लनशित रुट र लसफ्टर्ा सशििव खटाउन अनरु्लत ददनपुछा। 

ि) स्वचालित त्रवुट पवहचान: सर्यतालिका बनाउन ेयो उपकरण तालिकार्ा हनु े
त्रवुटहरूिाई रोक्न र फ्ल्याि िना पयााप्त बौविक हनु ुपनेछ। यदद प्रयोिकताािे 
स्वीकृत लबदार्ा रहेको कर्ाचारी (HRMS बाट िाटा), र्र्ात अन्द्तिात रहेको सवारी 
साधन (र्र्ात र्ोड्युिबाट िाटा), वा पवहिे नव अन्द्यत्र खटाइएको 
सम्पशत्त/व्यशत रिाई खटाउने प्रयास िरेर्ा यसिे चेतावनी िारी िनुापछा। 

घ) िलतिीि दवलनक पररवतानहरू: प्रणािीिे अप्रत्याशित पररशस्थलतहरू (िस्तव: 
कर्ाचारी अनपुशस्थलत) िाई ह्यान्द्िि िना दवलनक रोस्टरर्ा सशििो, अशन्द्तर्-लर्नेट 
पररवतानहरू िना अनरु्लत ददनपुछा। यस्तो कुनव पलन म्यानअुि ओभरराइिको िालि 
प्रयोिकताािे पूवा-पररभावषत सूचीबाट "पररवतानको कारण" चयन िना आवश्यक 
हनुपुछा। 

३.२.२. लिशिटि िेट सञ्चािन (प्रस्थान र वफताा व्यवस्थापन) 



आवश्यकताहरू: 

क) िेट ड्यासबोिा: िेट सञ्चािन कर्ाचारीहरूको िालि एक सर्वपात, सरि-
प्रयोि िना लर्ल्ने इन्द्टरफेस हनुपुछा, िसिे "प्रस्थानको िालि पशखारहेका" 
(Awaiting Dispatch) र "रुटर्ा रहेका" (On Route) सवारी साधनहरूको स्पि 
सूचीहरू देखाउँछ। 

ख) प्रस्थान लनयन्द्त्रण: "प्रस्थानको िालि पशखारहेका" सूचीर्ा चािकिे 
सफितापूवाक पूवा-प्रस्थान लनरीिण चेकलिस्ट पूरा िरेका सवारी साधनहरू 
र्ात्र देखाइनपुछा। 

ि) स्वचालित ओिोलर्टर ररलिङ: प्रणािीिे सवारी साधनको GPS 

उपकरणहरूसँि एकीकृत भई प्रस्थान र वफताा दवुव सर्यर्ा ओिोलर्टर ररलिङ 
स्वचालित रूपर्ा प्राप्त िना र रेकिा िना सिर् हनुपुछा, िसिे िदाा म्यानअुि 
प्रववविको त्रवुटहरूिाई न्द्यूनीकरण िदाछ। म्यानअुि प्रवववि ववकल्प 
फिब्याकको रूपर्ा उपिब्ध हनुपुछा। 

घ) अलनवाया िाटा क्याप्चर: िेटका कर्ाचारीहरूिाई प्रस्थान (िस्तव: थवपएको 
इन्द्धन) र वफतााको सर्यर्ा र्खु्य िाटाहरू प्रववि िना अलनवाया िररनपुछा। 

ङ) अलनवाया लभिअुि रेकिा: सवारी साधन वफताा भएपलछ, प्रणािीिे िेटका 
कर्ाचारीहरूिाई सवारी साधनको बावहरी भािको (अिालि, पछालि, बायाँ, दायाँ) 
कशम्तर्ा चारवटा सर्य छाप (time-strap) सवहतको फोटोहरू शखचेर यसको 
अवस्थाको स्थायी रेकिाको रूपर्ा अपिोि िना अलनवाया िनुापछा। 

च) वास्तववक-सर्य शस्थलत एकीकरण: सवारी साधन प्रस्थान िराउँदा यसको 
प्रणािी-व्यापी शस्थलत तरुुन्द्तव On Route र्ा पररवतान हनुपुछा। सवारी साधन 
फकााउँदा यसको शस्थलत Active र्ा पररवतान हनुपुछा र आम्दानी संकिन 
कायाप्रवाहर्ा अको चरण स्वतः सरुु िनुापछा। 

३.२.३. वास्तववक-सर्यर्ा GPS फ्िीट अनिुर्न र अिवटाङ 

आवश्यकताहरू: 



क) िाइभ नक्सा ड्यासबोिा: सबव सविय सवारी साधनहरूको वास्तववक-सर्य 
स्थान र चाि प्रदिान िने एक अन्द्तरवियात्र्क नक्सा सवहतको केन्द्रीय 
ड्यासबोिा हनुपुछा। 

ख) शियोफेशन्द्सङ: प्रणािीिे प्रिासकहरूिाई आलधकाररक रुटहरूको वररपरर 
लिशिटि सीर्ाहरू (शियोफेन्द्सहरू) कोना अनरु्लत ददनपुछा। 

ि) स्वचालित अिटाहरू: प्रणािीिाई रुट ववचिन (शियोफेन्द्स छोड्न)े, 
अत्यालधक िलत, र िार्ो, अलनधााररत रोक िस्ता र्हत्वपूणा घटनाहरूको िालि 
ट्रावफक ड्यासबोिार्ा वास्तववक-सर्य अिटाहरू स्वचालित रूपर्ा उत्पन्न िना 
र प्रदिान िना कशन्द्फिर िररएको हनुपुछा। 

३.२.४. दघुाटना र अन-रुट घटना व्यवस्थापन 

आवश्यकताहरू: 

क) तत्काि घटना ररपोवटाङ: चािक र पररचािकहरूको र्ोबाइि एपर्ा 
"दघुाटना" (Accident) वा "लबलग्रयो" (Breakdown) को िालि स्पि ववकल्पहरू 
सवहतको ठूिो, सशििव पहुँचयोग्य "घटना ररपोटा िनुाहोस"् (Report Incident) 

बटन हनु ुपनेछ। 

ख) विवटकि अिटा प्रणािी: "दघुाटना" ररपोटा िदाा ट्रावफक प्रर्खु, र्र्ात प्रर्खु, 

र CEO ििायत वररष्ठ व्यवस्थापनिाई तत्काि, उच्च-प्राथलर्कता, बह-ुच्यानि 
(SMS, एप सूचना) अिटा पठाउनपुछा। 

ि) लिशिटि केस फाइि: प्रत्येक ररपोटा िररएको दघुाटनािे प्रणािीर्ा एक 
यलुनक लिशिटि "केस फाइि" लसिाना िनुापछा। यो फाइि प्रारशम्भक 
ररपोटाहरू, घटनास्थिका फोटोहरू, तेस्रो-पि वववरणहरू, प्रहरी ररपोटाहरू, र 
बीर्ा काििातहरू सवहत सबव सम्बशन्द्धत िानकारीको िालि केन्द्रीय भण्िारको 
रूपर्ा कार् िनेछ। 

घ) अन्द्तर-ववभािीय कायाप्रवाह: प्रणािीिे केसको हस्तान्द्तरण व्यवस्थापन 
िनुापछा। ट्रावफक ववभाििे पवहिे सबव काननुी र बीर्ा पिहरू व्यवस्थापन 



िनुापछा र िलत रू्ल्यांकन र र्र्ातको िालि र्र्ात ववभाििाई लिशिटि रूपर्ा 
हस्तान्द्तरण िनुा अशघ औपचाररक रूपर्ा केस "शक्ियर" िनुापछा। 

ङ) सवारी साधन शस्थलत िक: दघुाटनार्ा परेको सवारी साधनको शस्थलत On 

Hold: Accident र्ा िक हनुपुछा र ट्रावफक र र्र्ात दवुव ववभािबाट शक्ियर 
नभएसम्र् कुनव पलन सञ्चािन कायाको िालि उपिब्ध हनुहुदुवन। 

३.२.५. लिशिटि वटकट प्रवाह र रािस्व संकिन प्रणािी 

३.२.५.१. लिशिटि वटकट म्यालनफेस्ट र िारी: 

क) लिशिटि असाइनरे्न्द्ट: प्रणािीिे क्यालसयरिाई भौलतक वटकट बकुहरू 
लिशिटि रूपर्ा एक पररचािकिाई तोक्न अनरु्लत ददनपुछा। प्रत्येक वटकट 
दरको िालि, सरुु र अन्द्त्य लसररयि नम्बरहरू प्रणािीर्ा प्रववि िररनपुछा। 

ख) पररचािकको स्वीकृलत: पररचािकिे आफ्नो ड्यटुी सरुु िनुा अशघ आफ्नो 
र्ोबाइि एपर्ा यो तोवकएको वटकट म्यालनफेस्ट हेना र प्रालप्तको लिशिटि 
स्वीकृलत प्रदान िना सिर् हनुपुछा। 

३.२.५.२. टाइर्-वकपर र रुट र्लनटर चेकप्वाइन्द्ट प्रणािी: 

क) टाइर्-वकपर इन्द्टरफेस: प्रणािीिे प्रर्खु रुट चेकप्वाइन्द्टहरूर्ा तवनाथ 
टाइर्-वकपरहरूको िालि एक सरि, फोन आधाररत इन्द्टरफेस प्रदान िनुापछा। 

ख) र्ध्य-यात्रा प्रर्ाणीकरण: टाइर्-वकपरिे आइपिेुको बस चयन िना र 
पररचािकिे ररपोटा िरे अनसुार प्रत्येक वटकट दरको िालि अशन्द्तर्-लबिी 
भएको लसररयि नम्बर प्रववि िना सिर् हनुपुछा। यो प्रवववि सर्य-छाप र 
स्थान-छाप सवहतको हनुपुछा, िसिे एक आलधकाररक र्ध्य-यात्रा रािस्व 
स्न्द्यापसट लसिाना िदाछ। 

ि) लनरीिक/रुट र्लनटर एप: प्रणािीिे रुट लनरीिकहरूिाई यात्रहुरूको संख्या 
र बेशचएको वटकट लसररयि नम्बरहरूको स्थिित िाँच िनाको िालि एक 
र्ोबाइि एप प्रदान िनुापछा, िसिे प्रर्ाणीकरणको अको तह लसिाना िदाछ। 

३.२.५.३. ददनको अन्द्त्यर्ा निद लर्िान: 



क) स्वचालित िणना: ददनको अन्द्त्यर्ा, प्रणािीिे क्यालसयरिाई पररचािकको 
अशन्द्तर् वफताा वटकट लसररयि नम्बरहरू र िम्र्ा िररएको कुि निद प्रववि 
िना अनरु्लत ददनपुछा। 

ख) तत्काि लर्िान: प्रणािीिे (लसररयि नम्बरहरूको आधारर्ा) बेशचएको कुि 
वटकट, कुि अपेशित रािस्व, र िम्र्ा िररएको निदसँि तिुना िरेर अशन्द्तर् 
लर्िान तरुुन्द्तव प्रदिान िनुापछा। 

ि) ववसंिलत फ्ल्यालिङ: प्रणािीिे िम्र्ा िररएको रकर्र्ा कुनव पलन कर्ी वा 
बिीिाई स्पि रूपर्ा हाइिाइट िनुापछा, सर्ीिाको िालि कारोबार फ्ल्याि 
िदै। कुनव पलन ववसंिलतहरूको तत्काि स्पिीकरणको िालि यो प्रवियाको 
िर्र्ा चेकप्वाइन्द्टहरूबाट सबव िाटा क्यालसयरिाई उपिब्ध हनुपुछा। 

३.२.६. GPS उपकरण तथा िाटा व्यवस्थापन (GPS Device and Data Management): 

आवश्यकताहरू: 

क) उपकरण स्वास््य लनिरानी: प्रणािीर्ा एउटा ड्यासबोिा हनुपुछा िसिे सबव 
बसहरूर्ा िलित GPS उपकरणहरूको वास्तववक-सर्यको स्वास््य शस्थलत 
(िस्तव: अनिाइन, अफिाइन, िाटा पठाएको अशन्द्तर् सर्य) देखाउँछ। 

ख) िाटा ििुता: प्रणािीिे GPS बाट प्राप्त िाटा (िस्तव: िलत, स्थान, 

ओिोलर्टर) को ििुता सलुनशित िनुापछा र कुनव उपकरणिे िित िाटा 
पठाएर्ा फ्ल्याि िनुापछा। 

ि) उपकरण छेिछाि अिटा: यदद कुनव GPS उपकरणिाई लनकालियो, तार 
कावटयो वा िानािान लनशष्िय पाररयो भने प्रणािीिे तत्काि कर्ान्द्ि सेन्द्टरर्ा 
अिटा पठाउनपुछा। 

 

 

 

३.३. र्ोडु्यि ३: शिन्द्सी तथा खररद व्यवस्थापन (Inventory & Procurement Management) 



र्ोडु्यिको उद्दशे्य: एक बलियो, 'िस्ट-इन-टाइर्' शिन्द्सी व्यवस्थापन प्रणािी र एक पारदिी, सरुु-देशख-
अन्द्त्य लिशिटि खररद कायाप्रवाह स्थापना िनुा। यो र्ोड्युििे पाटापिुााको अभाव (stockouts) हटाउने, 
भण्िारण िाित घटाउन,े अनालधकृत खररदहरू रोक्न,े र आवश्यकताको पवहचानदेशख आपूलताकताािाई 
अशन्द्तर् भतु रानीसम्र्को स्पि, अलिट िना लर्ल्न ेटे्रि लसिाना िनेछ। 

३.३.१. केन्द्रीकृत शिन्द्सी प्रणािी (स्पेयर पाट्सा र उपभोग्य वस्तहुरू) 

आवश्यकताहरू: 

क) वस्त ुर्ास्टर िाटाबेस: प्रणािीर्ा सबव स्टक वस्तहुरूको (स्पेयर पाट्सा, 
िलुिकेन्द्ट्स, टायर, उपभोग्य वस्तहुरू, आदद) एक ववस्ततृ र विीकृत क्याटिि 
हनु ुपनेछ। प्रत्येक वस्तकुो एक यलुनक प्रोफाइि हनुपुछा िसर्ा वस्त ु
कोि/SKU, ववस्ततृ वववरण, OEM/पाटा नम्बर, र्ापनको एकाइ, र सम्बशन्द्धत 
सवारी साधनको अनकूुिता (vehicle compatibility) लिङ्क िररएको हनुपुछा। 

ख) वास्तववक-सर्य स्टक स्तर ट्र्यावकङ: प्रणािीिे हरेक वस्तकुो हातर्ा 
रहेको र्ात्राको वास्तववक-सर्य िणना कायर् राख्नपुछा। यो स्टक स्तर 
म्यानअुि रूपर्ा सम्पादन िना लर्ल्नहुुँदवन; यो केवि औपचाररक सार्ान प्रालप्त 
(Goods Receipt) र िारी (Issuance) प्रवियाहरू र्ाफा त स्वचालित रूपर्ा 
अद्यावलधक हनुपुछा। 

ि) बह-ुस्थान शिन्द्सी: प्रणािीिे धेरव भौलतक स्टोर स्थानहरू वा लिपोहरूर्ा 
शिन्द्सी व्यवस्थापन र ट्र्याक िना सिर् हनुपुछा, िसिे एक एकीकृत र स्थान-
वविेष दवुव स्टकको दृश्य प्रदान िदाछ। 

घ) पनु: अिार स्तर व्यवस्थापन: प्रत्येक वस्तकुो िालि, एक प्रिासकिे न्द्यूनतर् 
स्टक र्ात्रा, िसिाई "पनु: अिार स्तर" (Reorder Level) भलनन्द्छ, सेट िना 
सिर् हनुपुछा। 

३.३.२. स्वचालित न्द्यून-स्टक अिटाहरू 

आवश्यकताहरू: 



क) स्वचालित लनिरानी: प्रणािीिे सबव वस्तहुरूको हािको स्टक स्तरिाई 
उनीहरूको पूवा-पररभावषत पनु: अिार स्तरसँि लनरन्द्तर लनिरानी िनुापछा। 

ख) सविय सूचनाहरू: कुनव पलन वस्तकुो स्टक स्तर त्यसको पनु: अिार स्तरर्ा 
वा ति पगु्ने लबशत्तकव , प्रणािीिे स्टोर वकपर र खररद संयोिकको ड्यासबोिार्ा 
स्वचालित रूपर्ा उच्च-प्राथलर्कताको सूचना उत्पन्न िनुापछा। 

ि) राफ्ट खररद र्ाि: खररद प्रविया सरुु िना, प्रणािीिे न्द्यून-स्टक वस्तकुो 
िालि स्वचालित रूपर्ा एक राफ्ट खररद र्ाि (Purchase Requisition) उत्पन्न 
िनुापछा, िसर्ा एक र्ानक पनु: अिार र्ात्रा सझुाव िररएको हनु्द्छ। 

३.३.३. खररद-देशख-भतु रानी कायाप्रवाह (Requisition → Approval → PO → Goods 

Receipt → Invoice) 

आवश्यकताहरू: 

क) लिशिटि खररद र्ाि (PR): प्रणािीिे धेरव च्यानिहरू र्ाफा त PR हरू 
लसिाना िना अनरु्लत ददनपुछा: स्वचालित (न्द्यून-स्टक अिटाहरूबाट), र्र्ात-
संचालित (स्टक बावहरका पाटापिुााहरूको िालि), र म्यानअुि (अन्द्य ववभािीय 
आवश्यकताहरूको िालि)। 

ख) बह-ुस्तरीय स्वीकृलत पदानिुर्: सबव PR हरू एक लिशिटि स्वीकृलत 
कायाप्रवाह र्ाफा त पठाइनपुछा। PR पवहिे खररद संयोिकद्वारा स्वीकृत हनुपुछा, 
िसिे प्राववलधक आवश्यकतािाई प्रर्ाशणत िदाछ र स्वीकृत PR त्यसपलछ 
अशन्द्तर् ववत्तीय स्वीकृलतको िालि CEO िाई फरवािा िररनपुछा। 

ि) स्वचालित खररद आदेि (PO) लसिाना: CEO िे अशन्द्तर् स्वीकृलत ददएपलछ 
र्ात्र, प्रणािीिे स्वचालित रूपर्ा एक औपचाररक, िर्बि खररद आदेि (PO) 

उत्पन्न िनुापछा। 

घ) स्वचालित PO प्रषेण: प्रणािीिे उत्पन्न िररएको PO को PDF प्रलतलिवप चयन 
िररएको वविेताको दताा िररएको इरे्ि ठेिानार्ा स्वचालित रूपर्ा सान्द्दलभाक 
आन्द्तररक ववभािहरूिाई CC र्ा राखेर इरे्ि िनुापछा । 



ङ) लिशिटि सार्ान प्रालप्त नोट (GRN): स्टोर वकपरिे प्रणािीर्ा वविेष PO 

नम्बरको ववरुिर्ा GRN लसिाना िरेर सार्ानको प्रालप्त रेकिा िनुापछा। यो 
प्रवियािे शिन्द्सी स्टक स्तरहरू स्वचालित रूपर्ा अद्यावलधक िनुापछा। 

च) इनभ्वाइसहरूको िालि थ्री-वे म्याच: प्रणािीिे ववत्त र्ोड्युिर्ा इनभ्वाइस 
प्रिोधनको िालि वविेताको इनभ्वाइसिाई रू्ि खररद आदेि र सम्बशन्द्धत 
सार्ान प्रालप्त नोटसँि लिङ्क िरेर "थ्री-वे म्याच" को सवुवधा प्रदान िनुापछा, 
िसिे िदाा अिार िररएको र प्राप्त िररएका सार्ानहरूको िालि र्ात्र भतु रानी 
भएको सलुनशित िदाछ। 

३.३.४. वविेता व्यवस्थापन र प्रदिान रेवटङ 

आवश्यकताहरू: 

क) वविेता र्ास्टर िाटाबेस: प्रणािीिे सबव स्वीकृत वविेताहरूको केन्द्रीय 
िाटाबेस कायर् राख्नपुछा, िसर्ा उनीहरूको सम्पका  वववरण, उनीहरूिे आपूलता 
िने वस्तहुरू, र बैंवकङ िानकारी सर्ावेि हनु्द्छ। 

ख) पूणा कारोबार इलतहास: प्रत्येक वविेता प्रोफाइििे उनीहरूिाई िारी 
िररएका सबव खररद आदेिहरूको पूणा इलतहास, उनीहरूको शस्थलत, र सबव 
सम्बशन्द्धत कारोबारहरू देखाउनपुछा। 

ि) स्वचालित प्रदिान स्कोरकािा: प्रणािीिे प्रत्येक वविेताको िालि र्खु्य 
प्रदिान रे्वट्रक्स स्वचालित रूपर्ा िणना र प्रदिान िनुापछा, िसर्ा: 

 सर्यर्ा िेलिभरी दर: PO र्ा प्रलतज्ञा िररएको िेलिभरी लर्लतिाई सार्ान 
वास्तवर्ा प्राप्त भएको लर्लत (GRN लर्लत) सँि तिुना िरेर िणना 
िररन्द्छ। 

 िणुस्तर स्वीकृलत दर: GRN प्रवियाको िर्र्ा स्वीकृत/अस्वीकृत 
सार्ानको र्ात्राको आधारर्ा िणना िररन्द्छ। 

घ) िाटा-संचालित वविेता चयन: यो प्रदिान िाटा वस्तलुनष्ठ, िाटा-संचालित 
लनणायहरू िना र्द्दत िनाको िालि वविेता चयन प्रवियाको िर्र्ा खररद 
संयोिकिाई सशििव पहुँचयोग्य हनुपुछा। 



 

३.४. र्ोडु्यि ४: र्ानव संसाधन व्यवस्थापन प्रणािी (Human Resource Management System - 

HRMS) 

र्ोडु्यिको उद्दशे्य: सबव र्ानव संसाधन र र्खु्य प्रिासलनक कायाहरूिाई लिशिटाइि र केन्द्रीकृत िनुा, 
सबव कर्ाचारीहरूको िानकारीको िालि एउटव स्रोत (single source) लसिाना िनुा, लनयलर्त प्रिासलनक 
कायाहरूिाई स्वचालित िनुा, र कर्ाचारी तथा आलधकाररक पत्राचारको पारदिी र कुिि व्यवस्थापन 
सलुनशित िनुा। 

आवश्यकताहरू: 

क) कर्ाचारीको लिशिटि प्रोफाइि व्यवस्थापन: प्रणािीिे प्रत्येक कर्ाचारीको िालि एक 
सरुशित, केन्द्रीकृत िाटाबेस ("लिशिटि व्यशत रित फाइि") लसिाना र व्यवस्थापन 
िनुापछा। यो प्रोफाइिर्ा व्यशत रित िानकारी, आलधकाररक िानकारी (पद, ववभाि, 

लनयशुत र लर्लत), र सबव आवश्यक काििातहरू (नािररकता, लनयशुत र पत्र, िवशिक 
प्रर्ाणपत्र, आदद) अपिोि िनाको िालि एउटा भण्िार (repository) हनु ुपनेछ। 

ख) हाशिरी र लबदा व्यवस्थापन: 

 प्रणािी बायोरे्वट्रक/कािा-आधाररत हाशिरी उपकरणहरूसँि एकीकृत 
(integrate) हनु सिर् हनुपुछा । 

 यसर्ा एक पूणा लबदा व्यवस्थापन कायाप्रवाह हनुपुछा, िसिे कर्ाचारीहरूिाई 
सेल्फ-सलभास पोटाि/एप र्ाफा त लबदाको िालि आवेदन ददन र 
व्यवस्थापकहरूिाई लिशिटि रूपर्ा स्वीकृत िना अनरु्लत ददन्द्छ। 

 प्रणािीिे स्वचालित रूपर्ा लबदाको ब्यािेन्द्स ट्र्याक िनुापछा र स्वीकृत लबदाको 
िाटािाई चािक/पररचािकको हकर्ा ट्रावफक ववभािको रोस्टरका साथव अन्द्य 

कर्ाचारीको हकर्ा व्यवस्थापन र्ोड्युिसँि एकीकृत िनुापछा तावक तालिकार्ा 
हनु ेद्वन्द्द्व (scheduling conflicts) िाई रोक्न सवकयोस।् 

ि) आलधकाररक पत्राचार व्यवस्थापन (दताा/चिानी): 



 प्रणािीिे संस्थार्ा आउने सबव (दताा) र िाने (चिानी) आलधकाररक 
पत्रहरूिाई लिशिटि रूपर्ा व्यवस्थापन िना एक बलियो र्ोड्युि प्रदान 
िनुापछा। 

 यसिे िलर्क र यलुनक दताा/चिानी नम्बरहरू उत्पन्न िनुापछा। 

 प्रणािीिे प्रयोिकताािाई प्रत्येक पत्रको लिशिटि प्रलतलिवप स्क्यान िरेर 
अपिोि िना अलनवाया िनुापछा, िनु त्यसपलछ सम्बशन्द्धत सन्द्दभा नम्बरसँि लिङ्क 
हनुेछ। 

 यसिे आउने पत्रहरूिाई सम्बशन्द्धत अलधकारीहरूको ड्यासबोिार्ा लिशिटि 
रूपर्ा फरवािा िना अनरु्लत ददनपुछा, िसिे पत्रको आन्द्तररक चािको पूणा, 
सर्य-छाप सवहतको अलिट टे्रि लसिाना िदाछ। 

 

३.५. र्ोडु्यि ५: ववत्त तथा िेखा व्यवस्थापन (Finance & Accounting Management) 

र्ोडु्यिको उद्दशे्य: एक पूणा रूपर्ा एकीकृत, बलियो, र लनयर्-सम्र्त ववत्तीय व्यवस्थापन प्रणािी 
स्थापना िनुा िनु सबव संिठनात्र्क आम्दानी र खचाको िालि केन्द्रीय खाता (central ledger) को 
रूपर्ा कार् िदाछ। यो र्ोड्युििे सञ्चािन र्ोड्यिुहरूबाट ववत्तीय िानकारीको प्रवाहिाई स्वचालित 
िनुापछा, ववत्तीय लनयन्द्त्रणहरू िािू िनुापछा, र वास्तववक-सर्यर्ा, सही ववत्तीय ररपोवटाङ प्रदान 
िनुापछा।  यो र्ोड्युििे एक पूणा 'ववत्तीय व्यवस्थापन सूचना प्रणािी' (Financial Management 

Information System) को आधार लनर्ााण िनेछ। 

आवश्यकताहरू: 

क) एकीकृत सार्ान्द्य खाता र अनकूुिन योग्य िेखा चाटा: प्रणािीको रू्िर्ा पूणा रूपर्ा 
कायाात्र्क सार्ान्द्य खाता (General Ledger) हनु ुपनेछ। यसिे ववत्त ववभाििाई साझा 
यातायातको ववत्तीय संरचना (आय, व्यय, सम्पशत्त, दावयत्व िीषाकहरू) िाई सही रूपर्ा 
प्रलतलबशम्बत िने एक िशचिो, बह-ुस्तरीय िेखा चाटा (Chart of Accounts) बनाउन र 
व्यवस्थापन िना अनरु्लत ददनपुछा। 

ख) स्वचालित िनाि प्रववविहरू: प्रणािी अन्द्य सबव र्ोड्युिहरूसँि कलसिो रूपर्ा 
एकीकृत हनुपुछा र ववत्तीय प्रववविहरू स्वचालित रूपर्ा पोस्ट िना सक्ने हनुपुछा , 



उदाहरणका िालि, स्टोरबाट एक स्पेयर पाटा िारी िदाा "र्र्ात खचा" खातािाई 
स्वचालित रूपर्ा िेलबट र "शिन्द्सी" सम्पशत्त खातािाई िेलिट िनुापछा। 

ि) एकीकृत खाता भतु रानी (AP) कायाप्रवाह: 

 प्रणािीिे "खररद-देशख-भतु रानी" प्रविया िािू िनुापछा। वविेताका लबिहरूिाई 
प्रणािीर्ा उत्पन्न भएको सम्बशन्द्धत खररद आदेि (PO) वा िब कािासँि लिङ्क 
िरेर प्रणािीर्ा प्रववि िररनपुछा। 

 लबि भतु रानी प्रिोधनको िालि िेखा ववभािर्ा फरवािा िनुा अशघ, यसिाई रू्ि 
ववभािको प्रर्खु (िस्तव: पाटापिुााको लबिको िालि र्र्ात प्रर्खु) बाट लिशिटि 
प्रर्ाणीकरण र स्वीकृलत आवश्यक हनुपुछा। 

घ) एकीकृत रािस्व िेखा: 

 प्रणािी "दवलनक संकिन" र्ोड्युिसँि पूणा रूपर्ा एकीकृत हनुपुछा। प्रत्येक 
पररचािकको ड्युटीको िालि अशन्द्तर्, लर्िान िररएको निद िम्र्ा रकर् 
स्वचालित रूपर्ा उपयतु र रािस्व खाताहरूर्ा पोस्ट हनुपुछा। 

 रािस्व िाटािाई सम्बशन्द्धत बस, रुट, र लसफ्टसँि याि िररनपुछा, िसिे 
ववस्ततृ नाफा ववश्लषेण िना सिर् बनाउँछ। 

ङ) ववत्तीय ररपोवटाङ: प्रणािीिे वास्तववक-सर्यर्ा र्ानक ववत्तीय ररपोटाहरू उत्पन्न िना 
सिर् हनुपुछा, िसर्ा लनम्न सर्ावेि छन,् तर यलतर्ा र्ात्र सीलर्त छवन: 

 नाफा र नोक्सान (आय) वववरण 

 ब्यािेन्द्स लसट 

 परीिण ब्यािेन्द्स 

 कुनव पलन खाताको िालि कुनव पलन अवलधको िेिर ररपोटाहरू। 

 

३.६. र्ोडु्यि ६: पद-अनसुारको ड्यासबोिा तथा कायािते्र (Role-Based Dashboards & 

Workspaces) 

र्ोडु्यिको उद्दशे्य: संस्थाको हरेक प्रयोिकताािाई उनीहरूको वविेष भलूर्का र शिम्रे्वारीहरू 
अनसुारको एक सर्वपात, सरुशित, र सहि लिशिटि कायािेत्र प्रदान िनुा। प्रत्येक ड्यासबोिािे 



प्रयोिकतााको र्खु्य कायाहरूिाई प्राथलर्कता ददनपुछा, उनीहरूिाई आफ्नो कताव्य कुिितापूवाक पूरा 
िना आवश्यक िानकारी प्रदान िनुापछा, र उनीहरूको कायासँि सम्बशन्द्धत िाटाद्वारा सित र 
बनाउनपुछा। 

आवश्यकताहरू: 

क) एकीकृत पहुँच लनयन्द्त्रण: प्रणािीर्ा एक बलियो पद-अनसुारको पहुँच लनयन्द्त्रण 
(Role-Based Access Control - RBAC) संयन्द्त्र हनु ुपनेछ। एक प्रिासकिे प्रयोिकताा 
भलूर्काहरू (िस्तव: चािक, सपुरभाइिर, िेखापाि) लसिाना िना र प्रत्येक भलूर्कािाई 
वविेष अनरु्लतहरू तोक्न सक्नपुछा, िसिे प्रयोिकतााहरूिे आफ्नो कार्सँि सम्बशन्द्धत 
िानकारी र्ात्र हेना र त्यसर्ा काया िना सक्छन ्भन्न ेसलुनशित िदाछ। 

ख) चािक र पररचािकको र्ोबाइि कायािते्र: 

 प्रणािीर्ा चािक र पररचािकहरूको िालि प्राथलर्क लिशिटि उपकरणको 
रूपर्ा कार् िने एक   र्ोबाइि एशप्िकेसन (एन्द्रोइि र आईओएस दवुवको 
िालि) सर्ावेि हनु ुपनेछ। 

 चािकहरूको िालि: एपिे उनीहरूको दवलनक ड्युटी वववरणहरू प्रदान िनुापछा, 
उनीहरूिाई अलनवाया पूवा-प्रस्थान सवारी लनरीिण र्ाफा त र्ािादिान िनुापछा, 
र्र्ातका सर्स्या र दघुाटनाहरू ररपोटा िना अनरु्लत ददनपुछा, र उनीहरूको काया 
इलतहासर्ा पहुँच ददनपुछा। 

 पररचािकहरूको िालि: एपिे उनीहरूको दवलनक ड्यटुी वववरणहरू प्रदान 
िनुापछा, उनीहरूको लिशिटि वटकट म्यालनफेस्ट प्रदिान िनुापछा, चेकप्वाइन्द्ट 
प्रणािीहरू (टाइर्-वकपर/र्लनटर) सँि अन्द्तरविया िना सहि बनाउनपुछा, र 
उनीहरूको संकिन र वहसाब लर्िान इलतहासर्ा पहुँच ददनपुछा। 

ि) टेशक्नलसयन र स्टोर वकपरको कायािते्र: 

 प्रणािीिे प्राववलधक कर्ाचारीहरूको िालि वविेष इन्द्टरफेस (वेब/याब्िेट) 
प्रदान िनुापछा। 

 टेशक्नलसयनहरूको िालि: इन्द्टरफेस एक िलतिीि काया सूची (work queue) को 
रूपर्ा कार् िनुापछा, िसिे तोवकएको र्र्ात कायाहरूको िालि सबव वववरणहरू 



प्रदान िदाछ, सवारी साधनको पूणा र्र्ात इलतहासर्ा पहुँच ददन्द्छ, र लिशिटि 
पाटापिुाा र्ाि िना अनरु्लत ददन्द्छ। 

 स्टोर वकपरहरूको िालि: इन्द्टरफेस खररद आदेि (Purchase Orders) को 
ववरुिर्ा सार्ान प्रालप्त नोट (GRNs) प्रिोधन िना र अलधकृत वका  अिारहरूको 
ववरुिर्ा पाटापिुाा िारी िनाको िालि एक सर्वपात शिन्द्सी व्यवस्थापन उपकरण 
हनुपुछा। 

घ) सपुरभाइिर र िेट स्टाफको ड्यासबोिा: 

 प्रणािीिे सपुरभाइिरहरूको िालि व्यवस्थापन-स्तरको ड्यासबोिा प्रदान 
िनुापछा। 

 र्र्ात सपुरभाइिरहरूको िालि: ड्यासबोिािे वका िपको कायाभार, टेशक्नलसयन 
अनरुोधहरूको िालि एक स्वीकृलत सूची, र सबव चलिरहेका र्र्ात कायाहरू 
व्यवस्थापन र ट्र्याक िना उपकरणहरू प्रदान िनुापछा। 

 िेट स्टाफको िालि: ड्यासबोिा सवारी साधनको प्रस्थान र वफतााको लछटो र 
सही प्रिोधनको िालि एक सवु्यवशस्थत इन्द्टरफेस हनुपुछा, िसर्ा अलनवाया 
िाटा र फोटो क्याप्चर सर्ावेि हनु्द्छ। 

ङ) ववभािीय प्रर्खुहरूको ड्यासबोिा: 

 प्रणािीिे ववभािीय प्रर्खुहरू (र्र्ात/खररद, ट्रावफक, ववत्त, र्ानव संसाधन) को 
िालि रणनीलतक ड्यासबोिाहरू प्रदान िनुापछा। यी ड्यासबोिाहरू KPIs, बिेट 
ट्र्यावकङ, स्वीकृलत सूचीहरू, र उनीहरूको ववभािको कायासँि सम्बशन्द्धत 
ववश्लषेणात्र्क ररपोटाहरूर्ा केशन्द्रत हनुपुछा। 

३.७. र्ोडु्यि ७: कायाकारी व्यवस्थापन तथा व्यावसावयक बौविकता (Executive Management & 

Business Intelligence - BI) 

र्ोडु्यिको उद्दशे्य: अन्द्य सबव र्ोड्युिहरूबाट प्राप्त हनुे िाटािाई एकीकृत िरी CEO र व्यवस्थापनको 
िालि उच्च-स्तरीय, दृश्यात्र्क, र कायाान्द्वयनयोग्य बौविकतार्ा रूपान्द्तरण िनुा। यो र्ोड्युि िाटा-
संचालित लनणाय-प्रवियाको िालि अशन्द्तर् रणनीलतक कर्ान्द्ि सेन्द्टर हो।यो र्ोड्युििे संस्थाको सर्ग्र 
कायासम्पादनको लनिरानी िना एक एकीकृत 'कायािर् व्यवस्थापन सूचना प्रणािी' (Program 

Management Information System) को रूपर्ा कार् िनेछ। 



आवश्यकताहरू: 

क) CEO को रणनीलतक ड्यासबोिा: 

 प्रणािीर्ा CEO को िालि एक सर्वपात, उच्च-स्तरीय ड्यासबोिा हनु ुपनेछ। 

 यो ड्यासबोिािे अनकूुिन योग्य वविेटहरू र दृश्यात्र्क िेिहरू प्रयोि िरी 
सम्पूणा संिठनको तत्काि, एक-निरर्ा "स्वास््य िाँच" प्रदान िनुापछा। 

 यसिे वास्तववक-सर्यर्ा र्खु्य प्रदिान सूचक (KPIs) प्रदिान िनुापछा िस्तव: 
कुि फ्िीट अपटाइर्, कुि रािस्व (आि/र्वहना-देशख-लर्लत), कुि खचा, रुट 
नाफा सारांि, र र्हत्वपूणा अिटाहरू। 

ख) उन्नत ववश्लषेण र लरि-िाउन िर्ता: 

 BI र्ोड्युि एक शस्थर ररपोवटाङ उपकरण हनुहुुँदवन। कायाकारी ड्यासबोिार्ा 
रहेको हरेक चाटा, ग्राफ, र नम्बर अन्द्तरवियात्र्क हनुपुछा, िसिे "लरि-िाउन" 
ववश्लषेण िना अनरु्लत ददन्द्छ। 

 उदाहरणका िालि, एक CEO िे उच्च "र्ालसक र्र्ात िाित" को आकंिार्ा 
शक्िक िना सक्नपुछा, त्यसपलछ सवारी र्ोिि अनसुारको िाित हेना लरि 
िाउन िना सक्नपुछा, त्यसपलछ एक वविेष सर्स्याग्रस्त बसर्ा थप लरि िाउन 
िना सक्नपुछा, र अन्द्तर्ा त्यो िाितर्ा योिदान पयुााउने व्यशत रित वका  
अिारहरू र पाटापिुााहरू हेना सक्नपुछा। 

ि) र्खु्य रणनीलतक ररपोटाहरू: प्रणािीिे रणनीलतक योिनाको िालि आवश्यक 
र्हत्वपूणा ववश्लषेणात्र्क ररपोटाहरू उत्पन्न िना सिर् हनुपुछा, िसर्ा: 

 रुट नाफा ववश्लषेण: कुनव पलन अवलधको िालि प्रत्येक रुटको कुि रािस्व , कुि 
प्रत्यि सञ्चािन िाित (इन्द्धन, र्र्ात, चािक दिको तिब) िाई सही रूपर्ा 
िणना िने ररपोटा। 

 सवारी साधनको कुि स्वालर्त्व िाित (TCO): कुनव पलन सवारी साधन वा 
सवारी र्ोििको सम्पूणा िीवनचि िाित िणना िने एक ववस्ततृ ररपोटा। 

 प्रवशृत्त ववश्लषेण: कुनव पलन र्खु्य रे्वट्रक (िस्तव: इन्द्धन दिता, यात्र ुभार, प्रलत 
वकिोलर्टर रािस्व) को िालि सर्यसँिवको प्रवशृत्तहरू ववश्लषेण र दृश्याविोकन 
िने उपकरणहरू। 



घ) स्वचालित र कस्टर् ररपोवटाङ: 

 प्रणािीर्ा र्ानक ररपोटाहरू (िस्तव: दवलनक सञ्चािन सारांि, साप्तावहक ववत्तीय) 
स्वचालित रूपर्ा उत्पन्न िना र पूवा-पररभावषत सूचीर्ा रहेका प्रापकहरूिाई 
इरे्ि िना एक "ररपोटा सेड्युिर" सर्ावेि हनुपुछा। 

 यसिे िवर-प्राववलधक प्रबन्द्धकहरूिाई िाटा वफल्िहरू चयन र वफल्टर िरेर 
आफ्नव सरि ररपोटाहरू बनाउन अनरु्लत ददने एक प्रयोिकताा-र्वत्री कस्टर् 
ररपोटा लबल्िर पलन प्रदान िनुापछा। 

३.८. र्ोडु्यि ८: आधलुनक वेबसाइट लनर्ााण तथा एकीकरण (Modern Website Development & 

Integration) 

र्ोडु्यिको उद्दशे्य: साझा यातायातको िालि एक व्यावसावयक, सूचनारू्िक, र अन्द्तरवियात्र्क 
लिशिटि अनहुार (digital presence) लनर्ााण िनुा। यो वेबसाइट सवासाधारण यात्रहुरूका िालि 
सूचनाको र्खु्य स्रोत हनुपुछा र संस्थाको र्खु्य सञ्चािन प्रणािीहरूसँि वास्तववक-सर्यर्ा िोलिएको 
हनुपुछा। 

आवश्यकताहरू: 
क) लििाइन तथा प्रववलध (Design & Technology): 

 वेबसाइटको लििाइन सफा, आकषाक र साझा यातायातको िान्द्ि पवहचान 
झशल्कने हनुपुछा। 

 वेबसाइट सबव प्रकारका उपकरणहरू (िेस्कटप, याब्िेट, र र्ोबाइि) र्ा 
सहिव चल्ने र राम्रो देशखने हनुपुछा। 

  वेबसाइटको सम्पूणा सार्ग्री नेपािी (यलुनकोि) र अंग्रिेी दवुव भाषार्ा उपिब्ध 
हनुपुछा र प्रयोिकताािे सशििव भाषा पररवतान िना सक्नपुछा। 

 साझा यातायातका कर्ाचारीिे सशििवसँि वेबसाइटको सार्ग्री (िस्तव: सर्ाचार, 

सूचना, ग्यािरी) थप्न, हटाउन वा सम्पादन िना सक्ने बलियो र प्रयोिकताा-
र्वत्री CMS हनुपुछा। 

ख) र्खु्य सार्ग्री तथा सवुवधाहरू (Core Content & Features): 

 संस्थाको पररचय, इलतहास, र व्यवस्थापन टोिीको िानकारी। 

 सबव रुटहरूको ववस्ततृ िानकारी, र्खु्य स्टपहरू, र प्रत्येक रुटको आलधकाररक 
भािादर तालिका, िनु ERP प्रणािीको र्ास्टर िाटाबेसबाट स्वचालित रूपर्ा 
तालनएको हनुपुछा। 



 संस्थाका नयाँ सर्ाचार, सावािलनक सूचना, र बोिपत्र आह्वान िस्ता 
िानकारीहरू प्रकाशित िने खण्ि। 

 फोटो र लभलियो ग्यािरी। 

 सम्पका  िानकारी, िनुासो दताा फारर्, र कायााियको नक्सा। 

ि) ERP तथा वटकवटङ प्रणािीसँि िवहरो एकीकरण (Deep Integration): 

 वेबसाइटर्ा एक अन्द्तरवियात्र्क नक्सा हनुपुछा, िसिे र्ोड्युि ९ (लिशिटि 
वटकवटङ र अनिुर्न) को GPS प्रणािीबाट वास्तववक-सर्यर्ा िाटा तानेर 
सवासाधारणिाई बसहरू कहाँ छन ्भनेर िाइभ देखाउन सकोस।् प्रयोिकताािे 
रुट छानेर सो रुटर्ा चल्ने बसहरू र्ात्र हेना लर्ल्ने सवुवधा हनुपुछा। 

 वेबसाइटिाई र्ोड्युि ९ को वटकवटङ प्िेटफर्ासँि API र्ाफा त िोड्नपुछा, 
तावक यात्रहुरूिे वेबसाइटबाटव आफ्नो यात्राको िालि लसट छनोट िरी वटकट 
काट्न र लिशिटि भतु रानी िना सकून।् 

 ERP प्रणािीर्ा "वेबसाइटर्ा प्रकाशित िने" भनेर वटक ििाइएका कुनव पलन 
सावािलनक सूचनाहरू स्वचालित रूपर्ा वेबसाइटको "सूचना पाटी" खण्िर्ा 
देशखनपुछा। 

३.९. र्ोडु्यि ९: पूणा-सेवा लिशिटि वटकवटङ तथा फ्िीट अनिुर्न प्रणािी (रािस्व-साझेदारी र्ोिेिर्ा 
आधाररत) 

बोिपत्रदाताहरूिाई वविषे नोट: यो र्ोड्युि अशघल्िा ERP र्ोड्युिहरू (१-७) भन्द्दा फरक छ। यो 
र्ोड्युिको िालि प्रस्ताव रािस्व-साझेदारी र्ोिेि (Revenue-Sharing Model) र्ा आधाररत हनुपुछा। 
यस र्ोड्युिको िालि चयन िररएको साझेदारिे ति वणान िररएको प्रणािीको िालि सम्पूणा ििानी, 
कायाान्द्वयन, र सञ्चािनको शिम्रे्वारी लिनपुनेछ। 

र्ोडु्यिको उद्दशे्य:  साझा यातायातर्ा हाि सञ्चािन भइरहेका र भववष्यर्ा सञ्चािन हनुे सम्पूणा सहरी 
तथा अन्द्तर -सहरी , ददवा तथा रालत्रकािीन, साना तथा ठूिा सबव सवारी साधनहरूर्ा  कािि-आधाररत 
वटकट प्रणािीिाई पूणा रूपर्ा ववस्थावपत िरी एक आधलुनक, सरुशित, र पूणा रूपर्ा व्यवशस्थत 
लिशिटि इकोलसस्टर् स्थापना िनुा। साझेदारिे सबव आवश्यक हािावेयर र सफ्टवेयरर्ा ििानी िने, 

प्रणािी सञ्चािन िने, र यसको लनरन्द्तर कायािर्ता सलुनशित िरी सो बापत प्रणािीबाट उत्पन्न भएको 
रािस्वको एक लनशित प्रलतित कलर्सन(सम्झौता बर्ोशिर्)को रूपर्ा लिनेछ। "साझा यातायातका 
सम्पूणा बसहरूर्ा अनिाइन भतु रानीका र्ाध्यर्बाट वटकेवटङ िने काया िर्िः िािू िररनेछ, िसर्ा 
आपूलताकताािे आवश्यक प्राववलधक सहयोि प्रदान िनुापनेछ। 



३.९.१. हािावेयर र पूवााधारर्ा ििानी (साझेदारको शिम्रे्वारी): 

क) इिेक्ट्रोलनक वटकवटङ रे्लसन (ETMs/POS): प्रणािीिे साझा यातायातको सम्पणुा 
बस फ्िीटर्ा खवटयका प्रत्येक पररचािकको िालि आधलुनक, वटकाउ, र कशम्तर्ा 4G-

सिर् ह्यान्द्िहेल्ि ETMs/POS को आपूलता, कशन्द्फिरेसन, र र्र्ात िनुापछा। यस 
प्रणािीिे यात्रिुाई अलनवाया रूपर्ा वप्रन्द्ट िररएको वटकट उपिब्ध िराउनपुनेछ। 
इन्द्टरनेट नभएको अवस्थार्ा रे्लसनिे िाटा सरुशित राख्न ेर इन्द्टरनेट िोलिए िित्तव 
स्वतः प्रणािीर्ा लसंक (Automatic Data Sync) िने िर्ता हनुपुनेछ। 

ख) अपरेसन कर्ान्द्ि सेन्द्टर: प्रणािीिे साझा यातायातको केशन्द्रय कायााियर्ा एक 
अत्याधलुनक लनयन्द्त्रण कि (Control Room) को लििाइन, स्थापना, र पूणा रूपर्ा 
ससुशज्ित िनुापछा। यसर्ा सम्पूणा फ्िीटको िाइभ ट्र्यावकङ र CCTV वफि हेनाको 
िालि न्द्यूनतर् पाचँ (५) वटा ७५-इन्द्चका शस्िनहरू र अन ्सवहतको लभलियो वाि 
सर्ावेि हनुपुछा। कर्ान्द्ि सेन्द्टरबाट प्रत्येक िािीको लभत्री भाि, चािकको िलतववलध र 
सवारीको अिालिको सिकको दृश्य (Front road view) वास्तववक सर्यर्ा (Real-

time) हेना र अनिुर्न िना लर्ल्ने व्यवस्था हनुपुनेछ। 

ि) फ्िीट टेक्नोिोिी स्तरोन्नलत: प्रणािीिे प्रत्येक सवारी साधनर्ा उच्च-विक्वेन्द्सी 
GPS ट्र्यावकङ उपकरणहरू आपूलता र स्थापना िनुापछा। साथव, प्रत्येक सवारी साधनर्ा 
कर्ान्द्ि सेन्द्टरर्ा िाइभ लभलियो वफि प्रदान िना सक्न ेआधलुनक ड्यासक्यार्/CCTV 

प्रणािी ििान िनुापछा। ड्यासक्यार्/CCTV बाट रेकिा भएका सार्ग्रीहरू (Recorded 

Content) सरुशित रूपर्ा क्िाउि (Cloud Storage) र्ा सरे्त भण्िारण हनुे व्यवस्था 
हनुपुनेछ। 

घ) सञ्चार प्रणािी:  कर्ान्द्ि सेन्द्टर र चािक बीच भरपदो दोहोरो सञ्चार (Two-way 

communication) प्रणािी हनुपुनेछ। चािकिे सवारी चिाउँदा कुनव अवरोध नहनुे 
िरी (Hands-free/Auto-receive) कर्ान्द्ि सेन्द्टरबाट लसधव सम्पका  िना लर्ल्ने 
प्रववलधको प्रयोि िररनपुनेछ। 

ङ) सर्वपात कर्ान्द्ि सेन्द्टर र कर्ाचारी: साझेदारिे साझा यातायातर्ा तोवकएको स्थानर्ा 
कर्ान्द्ि सेन्द्टर स्थापना िरी, त्यसको सञ्चािनको िालि दि र प्रशिशित कर्ाचारीहरूको 
टोिी आफ्नव खचार्ा उपिब्ध िराउन ुपनेछ। 



 

    ३.९.२. सफ्टवेयर र एकीकरण (साझेदारको शिम्रे्वारी): 

क) केन्द्रीय वटकवटङ प्िेटफर्ा: प्रणािीिे सबव वटकवटङ कारोबारहरू व्यवस्थापन िना 
एक सरुशित, उच्च-उपिब्धता (high-availability) केन्द्रीय सभार र सफ्टवेयर 
प्िेटफर्ाको ववकास, होस्ट, र र्र्ात िनुापछा। प्रणािीर्ा प्रयोि हनुे सबव उपकरणहरूको 
र्ास्टर िाटा (Master Data) साझा यातायातको केशन्द्रय सभार (Central Server) बाटव 
होस्ट र व्यवस्थापन हनुे िरी लर्िाउनपुनेछ। 

ख) भतु रानी िेटवे एकीकरण: प्िेटफर्ा नेपाि नपेाि राष्ट्र बैंकबाट र्ान्द्यता 
प्राप्त  लिशिटि भतु रानी प्रदायक संस्थाहरूकको भतु रानी िेटवे सँि पूणा रूपर्ा एकीकृत 
हनु ुसक्नपुनेछ। साझा यातायातका सम्पूणा बसहरूर्ा अनिाइन भतु रानीका र्ाध्यर्हरू 
(Digital Wallets/Cards) बाट वटकेवटङ िने काया िर्िः िािू िररनेछ। यसका 
िालि आवश्यक प्राववलधक पूवााधारको शिम्रे्वारी आपूलताकतााको हनुेछ। 

ि) "साझा प्िस" एपसँि एकीकरण: प्रणािीिे साझा यातायातको यात्र ुर्ोबाइि 
एशप्िकेसन, "साझा प्िस" सँि वटकट खररद र बस ट्र्यावकङको िालि िवहरो 
एकीकरण (deep integration) िना एक ववस्ततृ API सेट प्रदान र र्र्ात िनुापछा। 

घ) ERP एकीकरण: वटकवटङ प्रणािीिे यस RFP को लनशित-रू्ल्य र्ोिेि अन्द्तिात 
खररद िररएको कोर ERP प्रणािीसँि सहि रूपर्ा एकीकृत हनु ुपनेछ। यसिे दवलनक 
लर्िान िररएको रािस्व िाटािाई स्वचालित रूपर्ा ववत्त तथा िेखा र्ोड्युि (र्ोड्युि 
५) र्ा पठाउनपुछा। 

३.९.३. सञ्चािन र व्यवस्थापन (साझेदारको शिम्रे्वारी): 

क) पूणा सञ्चािन िाित: साझेदार सबव आवती िाितहरूको िालि पूणा रूपर्ा शिम्रे्वार 
हनुपुछा, िसर्ा सबव उपकरणहरूको िालि इन्द्टरनेट कनेशक्टलभटी (SIM कािा/िाटा), 
ETM कािि रोि, र सभार होशस्टङ सर्ावेि छ। 

ख) पूणा र्र्ात र सहयोि: प्रणािीिे आपूलता िररएका सबव हािावेयर र सफ्टवेयरको 
२४/७ अनिुर्न र अन्द्त-देशख-अन्द्त र्र्ात, र्र्ात, र प्रलतस्थापन प्रदान िनुापछा, यध्यवप, 



चािक पररचािक तथा अन्द्य बाट िानािान लबिार िररएर्ा सो को शिशम्र्वार 
आपलुताकताा हनु ेछवन। 

ि) कर्ाचारी तालिर्: साझेदारिे साझा यातायातका सबव पररचािक र सम्बशन्द्धत 
कर्ाचारीहरूको िालि एक ववस्ततृ तालिर् कायािर् ववकास र कायाान्द्वयन िनुापछा। 

घ) पूणा दावयत्व: साझेदारिे वटकवटङ र अनिुर्न प्रणािीको अन्द्त-देशख-अन्द्त 
कायािर्ताको िालि पूणा शिम्रे्वारी र दावयत्व लिनपुछा। 

ङ) Camera : िालिर्ा िलित cameraको streaming िाटाको र्खु्य सरभर नेपािर्व 
हनु ुपदाछ। 

च) सविय अनिुर्न, रू्ल्याकंन र ररपोवटाङ: साझेदार केवि प्रणािी चिाउन र्ात्र नभई, 

प्रणािीबाट प्राप्त िाटाको सविय रूपर्ा अनिुर्न िना र रािस्व संकिन, सञ्चािन 
दिता, र प्रणािीको कायासम्पादन सम्बन्द्धी लनयलर्त रू्ल्यांकन ररपोटाहरू साझा यातायात 
व्यवस्थापनिाई प्रदान िना शिम्रे्वार हनुेछ। 

छ) अन्द्य आपूलताकतााहरूसँि सर्न्द्वय: यदद साझा यातायातको कुनव बसर्ा अन्द्य 
आपूलताकताासँिको सम्झौता अन्द्तिात पवहिे नव GPS वा अन्द्य उपकरण ििान िररएको 
छ भने, नयाँ साझेदारिे ती परुाना आपूलताकतााहरूसँि सर्न्द्वय िरी आफ्नो प्रणािीर्ा 
िाटा एकीकृत िनुापनेछ। यदद परुाना उपकरणहरू यो नयाँ प्रणािीको िालि उपयतु र 
छवनन ्भन,े साझा यातायातसँिको सहर्लतर्ा ती उपकरणहरूिाई स्तरोन्नलत िने वा 
प्रलतस्थापन िने शिम्रे्वारी पलन साझेदारको हनुेछ। 

 

३.९.४. व्यावसावयक र्ोिेि र सम्झौता अवलध: 

क) रािस्व-साझेदारी र्ोिेि: साझेदारी प्रणािीद्वारा उत्पन्न कुि लिशिटि रािस्व (Total 

Digital Revenue) र्ा आधाररत कलर्सन र्ोिेिर्ा आधाररत हनुेछ। 

ख) आलथाक प्रस्ताव: बोिपत्रदाताहरूिे यस र्ोड्युिको िालि आफ्नो आलथाक प्रस्तावको 
रूपर्ा एउटव , सबव-सर्ावेिी कलर्सन प्रलतित (%) प्रस्ताव िनुापछा। 



ि) सम्झौता अवलध: यस साझेदारीको िालि प्रारशम्भक सम्झौता अवलध तीन (३) वषाको 
हनुेछ। 

घ) कायासम्पादन रू्ल्याकंन र नवीकरण: सम्झौता वावषाक कायासम्पादनको आधारर्ा 
नवीकरणको अधीनर्ा हनुेछ। साझा यातायातिे वषार्ा तीन (३) पटक पारस्पररक 
रूपर्ा सहर्त भएका र्खु्य प्रदिान सूचकहरू (KPIs) को रू्ल्यांकन िनेछ, िसर्ा 
प्रणािी अपटाइर्, कारोबार सफिता दर, र रािस्व ववृि िस्ता कुराहरू सर्ावेि 
हनुेछन।् 

 

  



भाि ४: प्राववलधक तथा िवर-कायाात्र्क आवश्यकताहरू (Technical & Non-Functional 

Requirements) 

यस खण्ििे प्रस्ताववत ERP प्रणािीको अलनवाया प्राववलधक र्ापदण्ि, बेन्द्चर्ाका , र वास्तकुिाका 
लसिान्द्तहरूिाई पररभावषत िदाछ। बोिपत्रदाताहरूिे आफ्नो प्रस्ताववत वास्तकुिा, प्रववलध छनोट, र 
ववकास अभ्यासहरूिे यी आवश्यकताहरूिाई कसरी पूरा िछा भनी ववस्ततृ प्रलतविया प्ि िनुापछा। 

४.१. प्रणािीको आवका टेक्चर र टेक्नोिोिी स्याक 

क) आवका टेक्चर: बोिपत्रदाताहरूिे एक आधलुनक, ववस्तारयोग्य (scalable), र बलियो 
प्रणािी आवका टेक्चर (िस्तव: र्ाइिोसलभासेस-आधाररत, िेयिा, आदद) प्रस्ताव िनुापछा। 
प्रस्ताववत आवका टेक्चरिाई स्पि रूपर्ा दस्तावेिीकरण िररनपुछा, िसर्ा छनोटको 
पछालिको तका  र यसिे प्रणािीको र्र्ातसम्भार र भववष्यको ववस्तारिाई कसरी 
सलुनशित िछा भनी व्याख्या िररएको हनुपुछा। 

ख) टेक्नोिोिी स्याक: बोिपत्रदाताहरूिे प्रणािीको ववकासको िालि प्रयोि िना 
प्रस्ताव िरेको पूणा टेक्नोिोिी स्याक लनददाि िनुापछा, िसर्ा: 

ब्याकइन्द्ि प्रोग्रालर्ङ भाषा र िेर्वका  (िस्तव: Python/Django, Java/Spring, 

Node.js/Express)। 

िन्द्टइन्द्ि िेर्वका  (िस्तव: React, Angular, Vue.js)। 

र्ोबाइि एशप्िकेसन ववकास प्रववलध (  एन्द्रोइि - Kotlin/Java,   आईओएस - 
Swift, वा उच्च-प्रदिान िस-प्िेटफर्ा िेर्वका  िस्तव React Native/Flutter)। 
छनोट िररएको र्ोबाइि प्रववलधको िालि बलियो औशचत्य प्रदान िररनपुछा। 

िाटाबेस प्रणािी (िस्तव: PostgreSQL, MySQL, Oracle)। प्रस्ताववत िाटाबेस 
एक भरपदो, उद्यर्-ग्रिे ररिेिनि िाटाबेस हनुपुछा। 

ि) होशस्टङ वातावरण: बोिपत्रदाताहरूिे एक उपयतु र होशस्टङ सर्ाधान (िस्तव: अन-
वप्रर्ाइस सभार, लनिी क्िाउि, वा AWS/Azure िस्तो सावािलनक क्िाउि प्रदायक) 
प्रस्ताव िनुापछा। प्रस्तावर्ा सभार स्पेलसवफकेसन, लिप्िोइरे्न्द्ट रणनीलत, र िाित 
प्रभावहरूको वववरण सर्ावेि हनुपुछा। 



४.२. प्िेटफर्ा आवश्यकताहरू (वेब पोटाि र र्ोबाइि एप्स) 

क) वेब पोटाि: र्खु्य एशप्िकेसन एक उत्तरदायी (responsive) वेब पोटाि हनुपुछा, िनु 
आधलुनक वेब िाउिरहरू (Chrome, Firefox, Safari, Edge) र्ाफा त पहुँचयोग्य 
हनुपुछा। 

ख)   र्ोबाइि एशप्िकेसनहरू: प्रणािीर्ा र्ोबाइि प्रयोिकतााहरू (चािक, पररचािक, 

टेशक्नलसयन, आदद) को वविेष कायाप्रवाहहरूिाई सर्थान िना एन्द्रोइि र आईओएस 
दवुव प्िेटफर्ाहरूको िालि पूणा रूपर्ा कायाात्र्क, उच्च-प्रदिान   र्ोबाइि 
एशप्िकेसनहरू सर्ावेि हनु ुपनेछ। 

४.३. प्रयोिकताा इन्द्टरफेस र अनभुव (UI/UX) लििाइन 

क) प्रयोिकताा-केशन्द्रत लििाइन: प्रणािीको UI/UX आधलुनक, सफा, सहि, र सीलर्त 
प्राववलधक सािरता भएकाहरू सवहत सबव प्रयोिकताा भलूर्काहरूको िालि प्रयोि िना 
सशििो हनुपुछा। बोिपत्रदाताहरूिे आफ्नो UI/UX लििाइन प्रवियाको वणान िनुापछा। 

ख) दद्वभाषी सर्थान: सम्पूणा प्रयोिकताा इन्द्टरफेस (वेब र र्ोबाइि दवुव) िे नपेािी 
(यलुनकोि) र अंग्रिेी दवुव भाषाहरूिाई पूणा रूपर्ा सर्थान िनुापछा। प्रयोिकतााहरूिे 
सशििवसँि भाषाहरू बीच शस्वच िना सक्नपुछा। 

४.४. प्रणािीको स्केिेलबलिटी, प्रदिान, र ववश्वसनीयता 

क) स्केिेलबलिटी: प्रणािी हािको फ्िीट र कर्ाचारी आकारिाई ह्यान्द्िि िना र 
भववष्यको र्हत्वपूणा ववृििाई (िस्तव: फ्िीट आकार र प्रयोिकताा िोिर्ा २-३ िणुा 
ववृि) प्रदिानर्ा लिरावट लबना सर्थान िना तेसो रूपर्ा ववस्तारयोग्य (horizontally 

scalable) हनुपुछा। 

ख) प्रदिान: प्रणािी उच्च प्रदिानिीि हनुपुछा। र्खु्य कारोबार र पषृ्ठ िोिहरू 
स्वीकाया सर्यसीर्ा३ सेकेन्द्ि लभत्र पूरा हनुपुछा। 

ि) उच्च उपिब्धता: प्रस्ताववत प्रणािीिे लनधााररत र्र्ात ववन्द्िोहरू बाहेक, उच्च 
उपिब्धता (िस्तव: ९९.५% अपटाइर्) को िालि िक्ष्य राख्नपुछा। 

४.५. िाटा सरुिा, ब्याकअप, र ररकभरी योिना 



क) सरुिाका उत्तर् अभ्यासहरू: प्रणािी सार्ान्द्य कर्िोरीहरूिाई रोक्न उद्योि-र्ानक 
सरुिाका उत्तर् अभ्यासहरू (िस्तव: OWASP Top 10) को पािना िरी ववकलसत 
िररनपुछा। यसर्ा आरार्र्ा र ट्राशन्द्िटर्ा िाटा इशन्द्िप्सन, SQL इन्द्िेक्सन र XSS 

ववरुि सरुिा, र सरुशित प्रर्ाणीकरण संयन्द्त्रहरू िस्ता उपायहरू सर्ावेि छन।् 

ख) लनयलर्त ब्याकअपहरू: बोिपत्रदातािे पूणा र ववृििीि दवुव ब्याकअपहरू सवहत, 

एक बलियो, स्वचालित िाटा ब्याकअप रणनीलत प्रस्ताव र कायाान्द्वयन िनुापछा। 

ि) ववपद् ररकभरी योिना: प्रस्तावर्ा एक स्पि ववपद् ररकभरी (DR) योिना सर्ावेि 
हनुपुछा, िसर्ा एक ठूिो ववफिताको अवस्थार्ा प्रणािी र यसको िाटा पनुस्थाापना 
िने प्रवियाहरू उशल्िशखत हनुपुछा। 

४.६. तेस्रो-पि प्रणािीहरूसँि एकीकरण िर्ता (API) 

क) API-तयार आवका टेक्चर: प्रणािी एक सेवा-उन्द्र्खु वा र्ाइिोसलभास 
आवका टेक्चरसँि बनाइएको हनुपुछा िसिे एक सरुशित िररएको API को generate 
िदाछ। 

ख) अलनवाया एकीकरणहरू: प्रणािी तेस्रो-पि प्रणािीहरू र उपकरणहरूसँि एकीकृत 
हनु सिर् हनुपुछा, िसर्ा (तर यलतर्ा र्ात्र सीलर्त छवन) सवारी साधन GPS ट्र्यावकङ 
उपकरणहरू, बायोरे्वट्रक हाशिरी प्रणािीहरू, र भववष्यर्ा, इिेक्ट्रोलनक वटकवटङ 
रे्लसनहरू (ETMs) सर्ावेि छन।् 

ि) भववष्यको एकीकरणर्ा सहयोि: चयन िररएको आपूलताकताा भववष्यर्ा साझा 
यातायातिे खररद िने कुनव पलन अन्द्य प्रणािी वा प्िेटफर्ासँि एकीकरण िना 
आवश्यक पदाा आफ्नो प्रणािीको API र्ा पहुँच प्रदान िना र प्राववलधक सहयोि िना 
काननुी रूपर्ा बाध्य हनुछे। 

४.७. िाटा र्ाइग्रसेन रणनीलत 

क) र्ाइग्रसेन योिना: बोिपत्रदाताको प्रस्तावर्ा अवशस्थत िाटा (िस्तव: एक्सेि 
लसटहरू, अवशस्थत िाटाबेसहरू) िाई नयाँ ERP प्रणािीर्ा सानाको िालि एक स्पि र 
ववस्ततृ रणनीलत सर्ावेि हनुपुछा। 



ख) िाटा सफा र प्रर्ाणीकरण: योिनािे िाटाको अखण्िता सलुनशित िना र्ाइग्रसेन 
अशघ र पलछ िाटा सफा िने, रूपान्द्तरण िने, र प्रर्ाणीकरण िने प्रविया उशल्िशखत 
हनुपुछा। 

  



भाि ५: पररयोिना कायाान्द्वयन, हस्तान्द्तरण तथा सहयोि (Project Implementation, Handover & 

Support) 

यस खण्ििे पररयोिनाको कायाान्द्वयन, िेलिभरी, र िन्द्च पलछको सहयोिका िालि आवश्यकताहरू 
उशल्िशखत िदाछ। 

५.१. प्रस्ताववत पररयोिना योिना र चरणबि कायाान्द्वयन तालिका 

क) पररयोिना व्यवस्थापन ववलध: बोिपत्रदाताहरूिे आफूिे पािना िने पररयोिना 
व्यवस्थापन ववलध (िस्तव: Agile, Scrum, Waterfall) को वणान िनुापछा, िसर्ा 
उनीहरूिे सञ्चार, ररपोवटाङ, र सरोकारवािाहरूको संिग्नतािाई कसरी व्यवस्थापन 
िनेछन ्भन्ने कुरा सर्ावेि हनुपुछा। 

ख) ववस्ततृ पररयोिना योिना: प्रस्तावर्ा एक स्पि सर्यरेखा (िस्तव: Gantt chart) 

सवहतको ववस्ततृ पररयोिना योिना सर्ावेि हनुपुछा, िसर्ा सबव प्रर्खु चरणहरू 
(आवश्यकता ववश्लषेण, लििाइन, ववकास, परीिण, तवनाती), र्खु्य र्ाइिस्टोनहरू, र 
िेलिभरेबल्सहरू उशल्िशखत हनुपुछा। चरणबि कायाान्द्वयन दृविकोण (िस्तव: पवहिे 
र्खु्य र्ोड्युिहरू िन्द्च िने) िाई प्रोत्सावहत िररन्द्छ। 

५.२. तालिर् योिना 

क) ववस्ततृ तालिर्: बोिपत्रदातािे वफल्ि स्टाफ (चािक, पररचािक) देशख प्रिासलनक 
प्रयोिकतााहरू र वररष्ठ व्यवस्थापनसम्र्, सबव प्रयोिकताा भलूर्काहरूको िालि एक 
ववस्ततृ तालिर् योिना प्रदान िनुापछा। 

ख) तालिर् सार्ग्रीहरू: यो योिनार्ा नेपािी र अंग्रिेी दवुव भाषार्ा प्रयोिकताा-र्वत्री 
तालिर् सार्ग्रीहरू (िस्तव: प्रयोिकताा म्यानअुि, लभलियो युटोररयि) को प्रावधान 
सर्ावेि हनुपुछा। 

ि) "प्रशििकिाई तालिर्" कायािर्: योिनार्ा साझा यातायातको प्राववलधक टोिी लभत्र 
आन्द्तररक िर्ता लनर्ााण िना एक "प्रशििकिाई तालिर्" (Train the Trainer) 

कायािर् पलन सर्ावेि हनुपुछा। 

५.३. काििात आवश्यकताहरू 



क) पूणा काििात: बोिपत्रदातािे प्रणािीको िालि काििातहरूको पूणा सेट िेलिभर 
िनुापछा, िसर्ा: 

 प्रयोिकताा म्यानअुिहरू: सबव अन्द्त-प्रयोिकताा भलूर्काहरूको िालि। 

 प्रिासक िाइि: प्रणािी प्रिासकहरूको िालि। 

 प्राववलधक काििात: प्रणािी आवका टेक्चर, िाटाबेस स्कीर्ा, API काििात, र 
सेटअप/लिप्िोइरे्न्द्ट िाइिहरू सवहत। 

५.४. अशन्द्तर् प्रयोिकताा स्वीकृलत परीिण (UAT) र्ापदण्ि 

क) UAT योिना: बोिपत्रदातािे साझा यातायातसँि लर्िेर एक ववस्ततृ प्रयोिकताा 
स्वीकृलत परीिण (UAT) योिना ववकास िनुापछा। 

ख) स्वीकृलत र्ापदण्ि: पररयोिनाको अशन्द्तर् स्वीकृलत प्रणािीिे सफितापूवाक UAT 

पास िरेपलछ र्ात्र हनुेछ, िहा ँयस RFP र्ा उशल्िशखत सबव कायािर्ताहरूिाई िाइभ 
वा ििभि-िाइभ वातावरणर्ा परीिण िरी आवश्यकता अनसुार कार् िरेको प्रर्ाशणत 
िररनेछ। 

५.५. कायाान्द्वयन पलछको सहयोि र सेवा स्तर सम्झौता (SLA) 

क) अलनवाया सहयोि अवलध: पररयोिना िाितर्ा अशन्द्तर् पररयोिना स्वीकृलतको 
लर्लतबाट सरुु हनुे एक अलनवाया एक-वषाको ववस्ततृ वारेन्द्टी र सहयोि अवलध सर्ावेि 
हनु ुपनेछ। 

ख) सेवा स्तर सम्झौता (SLA): बोिपत्रदातािे सहयोि अवलधको िालि एक स्पि 
SLA प्रस्ताव िनुापछा, िसर्ा लनम्न पररभावषत हनुपुछा: 

 ग्यारेन्द्टी िररएको प्रणािी अपटाइर्। 

 ववलभन्न प्राथलर्कता स्तरका बि र सर्स्याहरू (िस्तव: विवटकि, उच्च, र्ध्यर्, 

न्द्यून) को िालि प्रलतविया र सर्ाधान सर्य। 

 सहयोिका िालि च्यानिहरू (िस्तव: हेल्पिेस्क पोटाि, इरे्ि, फोन)। 



ि) वावषाक र्र्ात सम्झौता (AMC): बोिपत्रदाताहरूिे प्रारशम्भक सहयोि अवलध सर्ाप्त 
भएपलछ दोस्रो र तेस्रो वषाको िालि वावषाक र्र्ात सम्झौता (AMC) का िालि प्रस्ताववत 
िताहरू र िाितहरू पलन प्रदान िनुापछा। 

  



 

भाि ६: अनसूुचीहरू (Annexures) 

 

अनसूुची 'क': प्रस्ताव पेस िने फारर्हरू 

फारर् क-१ :प्रस्ताव पेस िने पत्र 

(बोिपत्रदाताको आलधकाररक िेटरहेिर्ा छाप्नपुने) 

लर्लत:  

श्रीर्ान ्प्रर्खु ज्यू, 

साझा यातायात 

पलु्चोक, िलितपरु, नेपाि। 

ववषय: एकीकृत ERP प्रणािी तथा लिशिटि वटकवटङ साझेदारीको िालि प्रस्ताव पेस िररएको 
सम्बन्द्धर्ा। 

RFP सन्द्दभा नम्बर: SY/ERP/2025/01 

र्होदय, 

यस RFP काििातर्ा भएका सम्पूणा खण्ि तथा अनसूुचीहरूको अध्ययन िरी, हार्ी, उत र RFP 

काििातर्ा उल्िेख भए बर्ोशिर् साझा यातायातको िालि एकीकृत उद्यर् स्रोत योिना (ERP) प्रणािी 
र पूणा-सेवा लिशिटि वटकवटङ प्रणािीको लििाइन, ववकास, कायाान्द्वयन, र सहयोि िना प्रस्ताव पेस 
िदाछौं। 

हार्ीिे यसव पत्रसाथ RFP र्ा ददइएको लनदेिन अनसुार लसिबन्द्दी िररएको छुट्टाछुट्टव प्राववलधक र 
आलथाक प्रस्ताव पेस िरेका छौं। हार्ीिे 

 

ERP प्रणािी  ) भाि क (को िालि र्ात्र 



लिशिटि वटकवटङ साझेदारी  ) भाि ख (को िालि र्ात्र 

दवुव भाि  ) भाि क र भाि ख (को िालि 

प्रस्ताव पेस िरेका छौं र यो प्रस्ताव पेस िरेको लर्लतबाट १२० ददन सम्र् र्ान्द्य रहने पवुि िदाछौं। 
हार्ी RFP का सम्पूणा िताहरू र र्स्यौदा सम्झौता (अनसूुची 'ख') र्ा उशल्िशखत िताहरू स्वीकार 
िदाछौं। 

  

नार्: [आलधकाररक हस्तािरकतााको पूरा नार्] 

पद: [पद] 

कम्पनीको नार्: [कम्पनीको नार्] 

कम्पनीको छाप: 

  



 

फारर् क-२ :बोिपत्रदाताको िानकारी फारर् 

(आलधकाररक िेटरहेिर्ा) 

वववरण िानकारी 

१ .कम्पनीको काननुी नार्:  

२ .र्खु्य कायााियको ठेिाना:  

३ .वेबसाइट:  

४ .फोन नम्बर:  

५ .कम्पनी दताा नम्बर र लर्लत:  

६ .PAN/VAT नम्बर:  

७ .यस RFP को िालि सम्पका  व्यशत र  ) नार्, पद, इरे्ि, 

र्ोबाइि:( 
 

 

  



फारर् क-३ :न्द्यूनतर् योग्यताको चेकलिस्ट 

(आलधकाररक िेटरहेिर्ा) 

ि.सं. योग्यताको वववरण 
पूरा भएको? 

(छ/छवन( 

प्रर्ाण संिग्न 
पषृ्ठ नं. 

१ नेपािर्ा काननुी रूपर्ा दताा भएको कम्पनी   

२ PAN/VAT दताा र र्ान्द्य कर चतु रा प्रर्ाणपत्र   

३ न्द्यूनतर् ५ वषाको सञ्चािन अनभुव   

४ ववित ५ वषार्ा न्द्यूनतर् २ ठूिा पररयोिना सम्पन्न   

५ ववित ३ वषाको िेखापरीिण भएको ववत्तीय वववरण   

६ सिर् इन-हाउस प्राववलधक टोिी   

७ कािोसूचीर्ा नपरेको स्व-घोषणा पत्र   

८ साझा यातायातसँि स्वाथा नबाशझएको   

 

  



फारर् क-४ :ववितको काया अनभुव र ग्राहक सन्द्दभा 

 

पररयोिना सन्द्दभा :१  ) Project Reference: 1) 

वववरण िानकारी 

१ .पररयोिनाको िीषाक:  

२ .ग्राहक संस्थाको नार्:  

३ .ग्राहक संस्थाको िते्र: (िस्तव :यातायात, िशिशस्टक्स, उत्पादन, आदद(  

४ .पररयोिनाको संशिप्त वववरण: (र्खु्य र्ोड्युिहरू, प्रणािीको उदे्दश्य, र यो RFP सिँको 
सान्द्दलभाकता उल्िेख िनुाहोस(् 

 

५ .पररयोिना सरुु भएको लर्लत  ) लब.सं:(.  

६ .पररयोिना सम्पन्न भई सञ्चािनर्ा आएको लर्लत  ) Go-Live Date) (लब.सं:(.  

७ .सम्झौताको कुि रकर्  ) न.ेरु .र्ा:(  

८ .पररयोिनार्ा प्रयोि भएको र्खु्य प्रववलध  ) Technology Stack): (िस्तव :Backend, 

Frontend, Database, Mobile) 
 

९ .पररयोिना सम्पन्नताको प्रर्ाण: (कृपया लनम्न र्ध्ये कुन काििात संिग्न छ, उल्िेख 
िनुाहोस(्   - पररयोिना सम्पन्नताको प्रर्ाणपत्र  ) Project Completion Certificate)   - ग्राहकबाट 
प्राप्त प्रिंसा पत्र  ) Letter of Recommendation)   - अन्द्य आलधकाररक काििात 

 

१० .प्रर्ाण संिग्न रहेको पषृ्ठ नम्बर: (तपाईँको प्राववलधक प्रस्तावर्ा यो प्रर्ाण कुन पषृ्ठर्ा 
छ, उल्िेख िनुाहोस(् 

 

 

 

 

 

 

 



पररयोिना सन्द्दभा :२  ) Project Reference: 2) 

वववरण िानकारी 

१ पररयोिनाको िीषाक:  

२ ग्राहक संस्थाको नार्:  

३ ग्राहक संस्थाको िते्र: (िस्तव :यातायात, िशिशस्टक्स, उत्पादन, आदद(  

४ पररयोिनाको संशिप्त वववरण: (र्खु्य र्ोड्युिहरू, प्रणािीको उदे्दश्य, र यो RFP सिँको 
सान्द्दलभाकता उल्िेख िनुाहोस(् 

 

५ पररयोिना सरुु भएको लर्लत  ) लब.सं:(.  

६ पररयोिना सम्पन्न भई सञ्चािनर्ा आएको लर्लत  ) Go-Live Date) (लब.सं:(.  

७ सम्झौताको कुि रकर्  ) न.ेरु .र्ा:(  

८ पररयोिनार्ा प्रयोि भएको र्खु्य प्रववलध  ) Technology Stack): (िस्तव :Backend, Frontend, 

Database, Mobile) 
 

९ पररयोिना सम्पन्नताको प्रर्ाण: (कृपया लनम्न र्ध्ये कुन काििात संिग्न छ, उल्िेख 
िनुाहोस(्   - पररयोिना सम्पन्नताको प्रर्ाणपत्र  ) Project Completion Certificate)   - ग्राहकबाट 
प्राप्त प्रिंसा पत्र  ) Letter of Recommendation)   - अन्द्य आलधकाररक काििात 

 

१० प्रर्ाण संिग्न रहेको पषृ्ठ नम्बर: (तपाईँको प्राववलधक प्रस्तावर्ा यो प्रर्ाण कुन पषृ्ठर्ा छ, 

उल्िेख िनुाहोस(् 
 

 

र्ालथ उशल्िशखत सबव वववरणहरू सत्य र सही छन ्र सोही अनसुारको प्रर्ाण काििातहरू प्रस्ताव 
साथ संिग्न िररएको छ। 

 

नार्: [आलधकाररक हस्तािरकतााको पूरा नार्] 

पद: [पद] 

कम्पनीको छाप: 
(यहाँ कम्पनीको आलधकाररक छाप ििाउनहुोस)् 



 

  



फारर् क-५ :आलथाक प्रस्तावको सारांि  ) ERP प्रणािीको िालि  - भाि क( 

(आलथाक प्रस्तावको खार्लभत्र राख्नपुने) 

वववरण रकर्  ) रु .र्ा( 

भाि १ :पररयोिना कायाान्द्वयन िाित  

१.१ .प्रणािी लििाइन, ववकास, परीिण, र तवनाती  

१.२ .िाटा र्ाइग्रसेन  

१.३ .प्रयोिकताा र प्रिासक तालिर्  

उप-िम्र्ा  ) क(  

भाि २ :अलनवाया सहयोि र AMC  

२.१ .एक-वषे ववस्ततृ वारेन्द्टी र सहयोि  ) SLA अनसुार(  

२.२ .दोस्रो-वषेदेखी AMC बावषाक िलु्क  

उप-िम्र्ा  ) ख(  

कुि पररयोिना िाित  ) भ्याट बाहेक) = (क   + ख(  

भ्याट  ) १३ %(   

कुि िम्र्ा  ) भ्याट सवहत(  

अिरेपी:  

 



  

फारर् क-६ :कािोसूचीर्ा नपरेको स्व-घोषणा पत्र 

(आलधकाररक िेटरहेिर्ा) 

ववषय: कािोसूचीर्ा नपरेको सम्बन्द्धर्ा स्व-घोषणा। 

र्/हार्ी, [कम्पनीको नार्] को आलधकाररक हस्तािरकताा, हाम्रो कम्पनी यो प्रस्ताव पेस िरेको 
लर्लतसम्र् नेपाि सरकार वा कुनव पलन सावािलनक लनकायबाट कािोसूचीर्ा परेको, लनिशम्बत वा 
लनष्कालसत भएको छवन भलन घोषणा िदाछौं। 

(हस्तािर, नार्, पद, कम्पनीको छाप) 

 

  



फारर् क-७ :आलथाक प्रस्ताव  ) लिशिटि वटकवटङ साझेदारीको िालि  - भाि ख( 

(आलथाक प्रस्तावको खार्लभत्र राख्नपुने) 

ववषय: पूणा-सेवा लिशिटि वटकवटङ र फ्िीट अनिुर्न प्रणािी साझेदारीको िालि आलथाक प्रस्ताव। 

हार्ी, RFP को भाि 'ख' (र्ोड्युि ८) र्ा उशल्िशखत सम्पूणा आवश्यकताहरू पूरा िना, सम्पूणा ििानी, 
कायाान्द्वयन र सञ्चािनको शिम्र्ा लिई प्रणािीबाट उत्पन्न कुि लिशिटि रािस्वर्ा आधाररत लनम्न 
कलर्सन दर प्रस्ताव िदाछौं। 

प्रस्ताववत कलर्सन प्रलतित: 
अंकर्ा: ______ . ______ % 

अिरेपीर्ा: __________________________________ प्रलतित। 

यो कलर्सन दर RFP र्ा पररभावषत काया र शिम्रे्वारीहरू िना िाग्ने सम्पणुा िाित , सम्बशन्द्धत 
करहरु सवहत (all-inclusive) रहेको पवुि िदाछौं। 

(हस्तािर, नार्, पद, कम्पनीको छाप) 

  



अनसूुची 'ख': र्स्यौदा सम्झौता पत्र (Draft Contract Agreement) 

एकीकृत उद्यर् स्रोत योिना (ERP) र लिशिटि वटकवटङ प्रणािीको लििाइन, ववकास, कायाान्द्वयन, र 
हस्तान्द्तरणको िालि सम्झौता 

सम्झौता नम्बर: SY/ERP/CONT/2026/01 

लर्लत:  

यो सम्झौता पत्र आिका लर्लतर्ा लनम्न पिहरू बीच सम्पन्न भएको छ: 

प्रथर् पि (ग्राहक): 
साझा यातायात, नेपािको काननु बर्ोशिर् दताा भएको एक सहकारी संस्था, िसको र्खु्य कायाािय 
पलु्चोक, िलितपरु, नेपािर्ा रहेको छ (िसिाई यसपलछ "ग्राहक" भलननेछ)। 

र 

दद्वतीय पि (आपूलताकताा): 
[छनोट भएको बोिपत्रदाताको कम्पनीको नार्], नेपािको काननु बर्ोशिर् दताा भएको एक कम्पनी, 
िसको र्खु्य कायाािय [बोिपत्रदाताको ठेिाना] र्ा रहेको छ (िसिाई यसपलछ "आपूलताकताा" 

भलननेछ)। 

(ग्राहक र आपूलताकताािाई व्यशत रित रूपर्ा "पि" र सारू्वहक रूपर्ा "पिहरू" भलननेछ।) 

पषृ्ठभलूर्: 
क) ग्राहक (साझा यातायात) िे एक एकीकृत ERP प्रणािी र लिशिटि वटकवटङ साझेदारीको िालि 
प्रस्ताव आह्वान पत्र (RFP No. SY/ERP/2025/01) िारी िरेकोिे; 

ख) आपूलताकताािे उत र प्रस्तावर्ा आफ्नो प्रस्ताव पेस िरी आवश्यक सेवाहरू प्रदान िना आफूसँि 
आवश्यक वविेषज्ञता, सीप र स्रोत भएको िनाएकोिे; 

ि) ग्राहकिे आपूलताकतााको प्रस्ताव छनोट िरी यस सम्झौतार्ा उशल्िशखत िताहरूका आधारर्ा उत र 
सेवाहरू लिन चाहेकोिे; 

अब, तसथा, दवुव पिहरू लनम्न िताहरूर्ा सहर्त भएका छन:् 

धारा १: कायािते्र (Scope of Work) 

१.१. आपूलताकताािे ग्राहकको प्रस्ताव आह्वान पत्र (RFP No. SY/ERP/2025/01) र आपूलताकतााको 



अशन्द्तर् प्राववलधक प्रस्तावर्ा ववस्ततृ रूपर्ा उल्िेख भए बर्ोशिर् एकीकृत ERP प्रणािी (भाि क) 
र/वा लिशिटि वटकवटङ प्रणािी (भाि ख) को लििाइन, ववकास, परीिण, कायाान्द्वयन, र सहयोि 
िनेछ। 

१.२. सम्पूणा कायािेत्रर्ा उशल्िशखत काििातहरूर्ा तोवकएका सबव र्ोड्युि, कायािर्ता, प्राववलधक 
आवश्यकता, काििात, तालिर्, र सहयोि सेवाहरू सर्ावेि हनुेछन,् िनु यस सम्झौताको अलभन्न अंि 
र्ालननेछन।् 

धारा २: कुि सम्झौता रकर् (Total Contract Price) 

२.१. ERP प्रणािी (भाि क) को िालि: यस सम्झौता अन्द्तिातको कायािेत्रको पूणा कायाान्द्वयनको 
िालि कुि, लनशित, र सबव करहरू सवहतको रू्ल्य न.ेरु. [अंकर्ा] ([अिरेपीर्ा]) हनुेछ। यो रू्ल्य 
सम्झौता अवलधभर कुनव पलन कारणिे बिाइने छवन। 

२.२. लिशिटि वटकवटङ प्रणािी (भाि ख) को िालि: भतु रानी आपूलताकतााको आलथाक प्रस्तावर्ा 
उशल्िशखत, प्रणािीबाट उत्पन्न कुि लिशिटि रािस्वको [कलर्सन प्रलतित]% को दरिे कलर्सनर्ा 
आधाररत हनुेछ। 

धारा ३: भतु रानी तालिका (ERP प्रणािीको िालि) 
३.१. आपूलताकताािे पेस िरेको र्ान्द्य लबि र ग्राहकिे सम्बशन्द्धत र्ाइिस्टोनको औपचाररक स्वीकृलत 
पलछ, सबव भतु रानीहरू नेपािी रुपवयाँर्ा िररनेछ। 

३.२. भतु रानी तालिका लनम्नानसुार हनुेछ: 
 २०%: सफ्टवेयरको अल्फा संस्करण (कशम्तर्ा र्ोड्युि १ र २) सफितापूवाक िेलिभर र स्वीकृत 
भएपलछ। 

 ३०%: सबव र्ोड्युिहरू सवहतको सफ्टवेयरको लबटा संस्करण सफितापूवाक िेलिभर र स्वीकृत 
भएपलछ। 

 ५०%: सम्पूणा प्रणािी "िो-िाइभ" भएको ३० ददनसम्र् सफितापूवाक सञ्चािन भएपलछ र सम्पूणा 
स्रोत कोि र काििातहरू हस्तान्द्तरण िरेपलछ। 

धारा ४: पररयोिनाको सर्यरेखा र हिाना (ERP प्रणािीको िालि) 
४.१. आपूलताकताािे सम्पूणा ERP पररयोिना सम्झौता हस्तािर भएको लर्लतबाट लतन (3) र्वहना लभत्र 
सम्पन्न िरी "िो-िाइभ" िनुापनेछ। 

४.२. हिाना (Liquidated Damages): यदद आपूलताकतााको कारणिे िदाा अशन्द्तर् "िो-िाइभ" लर्लतर्ा 
वििाइ भएर्ा, आपूलताकताा प्रलत ददनको वििाइको िालि कुि सम्झौता रकर्को ०.१% का दरिे हिाना 
लतना उत्तरदायी हनुेछ, िनु कुि सम्झौता रकर्को १०% भन्द्दा बिी हनु ेछवन। 



धारा ५: बौविक सम्पशत्त अलधकार (IPR) र स्रोत कोि (ERP प्रणािीको िालि) 
५.१. यो स्पि रूपर्ा सहर्त छ वक पररयोिनाका सबव िेलिभरेबल्स िसर्ा पूणा एशप्िकेसन स्रोत 
कोि, िाटाबेस स्कीर्ा, सबव काििातहरू, र ररपोटाहरू सर्ावेि छन ्तर यलतर्ा र्ात्र सीलर्त छवन 

र्ालथको सम्पूणा बौविक सम्पशत्त अलधकार सवहतको सम्पूणा अलधकार, िीषाक, र स्वाथा ग्राहक (साझा 
यातायात) को एकर्ात्र र अववभाज्य सम्पशत्त हनुछे। 

५.२. अशन्द्तर् भतु रानी पलछ, आपूलताकताािे सम्पूणा प्रणािीको (वेब, र्ोबाइि, र अन्द्य) पूणा, इशन्द्िप्सन 
निररएको, राम्रोसँि दस्तावेिीकरण िररएको, र कम्पाइि िना लर्ल्न ेस्रोत कोि ग्राहकिाई हस्तान्द्तरण 
िनेछ। 

धारा ६: वारेन्द्टी र सहयोि 

६.१. आपूलताकताािे ERP प्रणािीको िालि अशन्द्तर् पररयोिना स्वीकृलत ("िो-िाइभ") को लर्लतबाट 
सरुु हनु ेबाह्र (१२) र्वहनाको ववस्ततृ वारेन्द्टी प्रदान िदाछ। 

६.२. लिशिटि वटकवटङ प्रणािीको हकर्ा, आपूलताकताा सम्झौता अवलधभर सम्पूणा प्रणािीको र्र्ात, 

सम्भार र सचुारु सञ्चािनको िालि पूणा रूपर्ा शिम्रे्वार हनुेछ। 

धारा ७: िोपनीयता 
७.१. दवुव पि यस पररयोिनाको िर्र्ा साझा िररएका सबव स्वालर्त्व िानकारीको िोपनीयता कायर् 
राख्न सहर्त छन।् 

धारा ८: वववाद सर्ाधान 

८.१. यस सम्झौताबाट उत्पन्न हनुे कुनव पलन वववादिाई पवहिो पटक आपसी वातााबाट सौहादापूणा 
रूपर्ा सर्ाधान िने प्रयास िररनेछ। 

८.२. यदद वववाद ३० ददन लभत्र सर्ाधान हनु सकेन भन,े त्यसिाई नेपािको र्ध्यस्थता कानून 
बर्ोशिर् र्ध्यस्थतार्ा पठाइनेछ। 

धारा ९: भववष्यको एकीकरण र सहकाया 
९.१. आपूलताकताा ग्राहकको दीघाकािीन प्रववलध साझेदारको रूपर्ा कार् िना सहर्त छ र भववष्यर्ा 
ग्राहकिे खररद िने कुनव पलन तेस्रो-पि प्रणािीसँि आफ्नो प्रणािीिाई एकीकृत िना आवश्यक 
प्राववलधक सहयोि, API पहुँच र सर्न्द्वय िना सहर्त छ। 

धारा १०: भववष्यको एकीकरण, स्तरोन्नलत र लनरन्द्तर ववकास 



१०.१. यस सम्झौतार्ा उल्िेशखत कायािेत्र बाहेक, भववष्यर्ा साझा यातायातिाई आवश्यक पने कुनव 
पलन नयाँ वफचर, र्ोड्युि, वा प्रणािीर्ा पररवतानहरू  ववकास र कायाान्द्वयन िना आपूलताकताा  
शिम्रे्वार हनुेछ। यस्तो कुनव पलन नयाँ कार्को िालि, दवुव पिको सहर्लतर्ा छुट्टव काया वववरण 
(Statement of Work - SOW) र िाित लनधाारण िरी कार् िररनेछ। 

१०.२. आपूलताकताा साझा यातायातिे भववष्यर्ा खररद िने वा सम्झौता िने कुनव पलन तेस्रो-पि 
प्रणािी (हािावेयर वा सफ्टवेयर) सँि आफ्नो प्रणािीिाई एकीकृत िना आवश्यक पने सम्पूणा 
प्राववलधक सहयोि, API पहुँच, र सर्न्द्वय िना काननुी रूपर्ा बाध्य हनुेछ। 

१०.३. यदद साझा यातायातको कुनव सवारी साधन वा प्रणािीर्ा अन्द्य आपूलताकताासँिको परुानो 
सम्झौता अन्द्तिात कुनव उपकरण (िस्तव GPS, CCTV) ििान छ भन,े यस सम्झौताको आपूलताकताािे ती 
परुाना प्रणािीहरूसँि सर्न्द्वय िरी आफ्नो प्रणािीर्ा एकीकृत िने प्रयास िनुापनेछ। यदद ती परुाना 
उपकरणहरू प्राववलधक रूपर्ा असिर् छन ्भने, आपूलताकताािे ग्राहकसँिको सहर्लतर्ा, ती 
उपकरणहरूिाई आफ्नो प्रणािीसँि चल्ने िरी स्तरोन्नलत वा प्रलतस्थापन िने शिम्रे्वारी लिनेछ। 

१०.४. आपूलताकताा साझा यातायातको दीघाकािीन प्रववलध साझेदारको रूपर्ा स्थावपत िना र सोही 
अनसुारको सहयोि र सद्भाव कायर् राख्न सहर्त छ। 

 

साझा यातायातको तफा बाट (ग्राहक): 

(हस्तािर) 
नार्: 
पद: प्रर्खु कायाकारी अलधकृत 

छाप: 

[कम्पनीको नार्] को तफा बाट (आपूलताकताा): 

(हस्तािर) 
नार्: 
पद: 
छाप: 



सािीहरू: 
१. _________________________ 

२. _________________________ 

  



अनसूुची 'ि': कायाप्रवाहको नर्नुा शचत्रहरू (Sample Workflow Diagrams) 

बोिपत्रदाताहरूिाई नोट: लनम्न रेखाशचत्रहरू प्रस्ताववत ERP प्रणािीिे कायाान्द्वयन िनुापने र्खु्य 
"हनुपुने" (to-be) कायाप्रवाहहरूको उच्च-स्तरीय, उदाहरणात्र्क प्रस्तलुत हनु।् वयनीहरूको उदे्दश्य 
सूचनाको प्रवाह, र्खु्य लनणाय लबन्द्दहुरू, र अन्द्तर-ववभािीय हस्तान्द्तरणहरूको स्पि दृश्यात्र्क सर्झ 
प्रदान िनुा हो। तपाईँको प्राववलधक प्रस्तावर्ा तपाईँको प्रणािीिे यी प्रवियाहरूिाई कसरी प्रभावकारी 
रूपर्ा लिशिटाइि र स्वचालित िनेछ भन्न ेवणान िनुापछा। 

 

कायाप्रवाह शचत्र १ :सरुु-देशख-अन्द्त्य र्र्ात कायाप्रवाह  ) End-to-End Maintenance Workflow) 

(सर्स्या ररपोवटाङ देशख िािी सञ्चािनर्ा आउन ेसम्र्को प्रविया) 

1. [चािकिे र्ोबाइि एपबाट सर्स्या ररपोटा िछा] 

वववरण र फोटो सवहत। 

↓ 

2. [प्रणािीर्ा नया ँर्र्ात अनरुोध लसिाना हनु्द्छ] 

बसको शस्थलत स्वतः 'Maintenance Requested' र्ा पररवतान हनु्द्छ। 

र्र्ात सपुरभाइिर र टेशक्नलसयनहरूिाई तत्काि अिटा िान्द्छ। 

↓ 

3. [सपुरभाइिरिे टेशक्नलसयनिाई कार् शिम्र्ा ििाउँछ] 

↓ 

4. [टेशक्नलसयनिे सर्स्याको लनदान िछा र आवश्यक पाटापिुााको र्ाि एपबाटव िछा] 

↓ 

5. [सपुरभाइिरिे लनदान र र्ाि सर्ीिा िछा] 

(लनणाय लिन्द्छ) 



 --> [स्वीकृत भए]: र्ाि स्वीकृत हनु्द्छ र स्टोरर्ा िान्द्छ। (चरण ७ र्ा िान्द्छ) 
 --> [अस्वीकृत भए]: कारण सवहत टेशक्नलसयनिाई वफताा पठाइन्द्छ। (चरण ४ 

र्ा फका न्द्छ) 
 --> [बावहरी र्र्ात आवश्यक भए]: तिको "वविेष अवस्था" अनसुार अिालि 

बढ्छ। 

↓ 

6. [स्टोरवकपरिे र्ाि अनसुार पाटापिुाा वका  अिारको ववरुिर्ा िारी िछा] 

↓ 

7. [टेशक्नलसयनिे र्र्ात काया सम्पन्न िछा] 

↓ 

8. [टेशक्नलसयनिे एपर्ा "र्र्ात सम्पन्न" भनरे अपिेट िछा] 

बसको शस्थलत 'Awaiting Driver Verification' र्ा पररवतान हनु्द्छ। 

↓ 

9. [सरुुर्ा सर्स्या ररपोटा िने चािकिाई प्रर्ाणीकरणको िालि सूचना िान्द्छ] 

(लनणाय लिन्द्छ) 

 --> [र्र्ात शचत्त बझेु]: चािकिे "स्वीकृत" िछा। (चरण १० र्ा िान्द्छ) 
 --> [र्र्ात शचत्त नबझेु]: कारण सवहत अस्वीकृत िछा र कार् फेरर 

टेशक्नलसयनकहाँ फवका न्द्छ। (चरण ७ र्ा फका न्द्छ) 

↓ 

10. [बसको शस्थलत 'Active' (सञ्चािनको िालि तयार) र्ा पररवतान हनु्द्छ] - [कायाप्रवाह सर्ाप्त] 

 

 वविेष अवस्था: बावहरी वका िपर्ा र्र्ात 



(चरण ५ बाट) --> [सपुरभाइिरिे बावहरी वका िपको िालि लसफाररस िछा] --> [र्र्ात 
प्रर्खुिे स्वीकृलत ददन्द्छ] --> [Job Card र Gate Pass लसिाना हनु्द्छ] --> [िािी बावहर 
र्र्ात भएर फवका न्द्छ] --> (चरण ७ र्ा िोलिन्द्छ) 

 

  



कायाप्रवाह शचत्र २ :खररद-देशख-भतु रानी चि  ) Procure-to-Pay Cycle) 

(र्ाि लसिाना देशख आपूलताकताािाई भतु रानी सम्र्को प्रविया) 

1. [र्ाि लसिाना हनु्द्छ (स्वचालित वा म्यानअुि)] 

↓ 

2. [खररद र्ािपत्र (PR) खररद संयोिक (र्र्ात प्रर्खु) कहा ँपगु्छ] 

↓ 

3. [खररद संयोिकिे र्ािको सर्ीिा र आपूलताकताा छनोट िरी लसफाररस िछा] 

↓ 

4. [लसफाररस सवहत अशन्द्तर् स्वीकृलतको िालि CEO सर्ि पठाइन्द्छ] 

↓ 

5. [CEO द्वारा अशन्द्तर् ववत्तीय स्वीकृलत प्रदान हनु्द्छ] 

↓ 

6. [प्रणािीिे स्वचालित रूपर्ा खररद आदेि (PO) बनाएर आपूलताकताािाई इरे्ि िछा] 

↓ 

7. [आपूलताकताािे सार्ान िेलिभरी िछा] 

↓ 

8. [स्टोरवकपरिे सार्ान बझेुर प्रणािीर्ा Goods Receipt Note (GRN) बनाउँछ] 

िेखा ववभाििाई सूचना िान्द्छ। 

↓ 

9. [आपूलताकताािे लबि पेस िछा] 

↓ 



10. [िेखा ववभाििे लबििाई PO र GRN सँि लभिाई िाचँ िछा] 

↓ 

11. [िाचँ भएको लबि अशन्द्तर् प्रर्ाणीकरणको िालि खररद संयोिककहा ँआउँछ] 

↓ 

12. [खररद संयोिकिे प्रर्ाशणत िरेपलछ लबि भतु रानीको िालि प्रवियार्ा िान्द्छ] - [कायाप्रवाह 
सर्ाप्त] 

 

 

 

 

 

 

  



 

कायाप्रवाह शचत्र ३ :आम्दानी संकिन र वहसाब लर्िान प्रवाह  ) Revenue Collection & Reconciliation 

Flow) 

(दवलनक वटकट र निद व्यवस्थापन प्रविया) 

1. [क्यालसयरिे वटकट िारी िछा र प्रणािीर्ा लिशिटि म्यालनफेस्ट बनाउँछ] 

↓ 

2. [पररचािकिे र्ोबाइि एपबाट वटकट बझेुको लिशिटि स्वीकृलत ददन्द्छ] 

↓ 

3. [पररचािकिे रुटर्ा वटकट लबिी िछा] 

↓ 

4. [बस चेकप्वाइन्द्टर्ा पगु्छ] 

↓ 

5. [टाइर्-वकपरिे अशन्द्तर् लबिी भएको लसररयि नम्बर याब्िेटर्ा इन्द्ट्री िछा] 

(यो प्रविया र छड्के िाँच ददनभरर चलिरहन्द्छ) 

↓ 

6. [डु्यटी सवकएपलछ पररचािक लिपो फका न्द्छ] 

↓ 

7. [पररचािकिे निद र बाकँी वटकट क्यालसयरिाई बझुाउँछ] 

↓ 

8. [क्यालसयरिे प्राप्त निद र वफताा वटकटको लसररयि नम्बर प्रणािीर्ा इन्द्ट्री िछा] 

↓ 

9. [प्रणािीिे स्वचालित रूपर्ा वहसाब लर्िान (Reconciliation) िछा] 



(लनणाय) 

 --> [वहसाब लर्िे]: शस्थलत 'Reconciled' (हररयो) देशखन्द्छ। 

 --> [वहसाब नलर्िे]: शस्थलत 'Discrepancy' (रातो) देशखन्द्छ र अिटा िान्द्छ। 

↓ 

10. [ [कायाप्रवाह सर्ाप्त] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


